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PRIJEDLOG ZAKONA O PLATNOM PROMETU

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje Zakona o platnom prometu (u daljnjem tekstu: Zakon) sadrzana
je u Clanku 2. stavku 4. podstavku 1. Ustava Republike Hrvatske ("Narodne novine", br.
85/10. - procisceni tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

I1. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

a) Ocjena stanja i osnovna pitanja koja se trebaju urediti ovim Zakonom

U Republici Hrvatskoj je od 1. sije¢nja 2011. godine na snazi Zakon o platnom prometu
(Narodne novine, br. 133/09 i 136/12, u daljnjem tekstu: vazeéi Zakon) kojim su uredene
platne usluge, pruzatelji platnih usluga, obveza informiranja korisnika platnih usluga te prava
i obveze u vezi s pruZzanjem i koriStenjem platnih usluga, transakcijski racuni i izvrSenje
platnih transakcija izmedu kreditnih institucija, osnivanje, rad i nadzor nad institucijama za
platni promet te osnivanje, rad i nadzor nad platnim sustavima.

U vazeéi Zakon prenesena je Direktiva 2007/64/EZ Europskog parlamenta i Vijece od 13.
studenoga 2007. o platnim uslugama na unutarnjem trzistu i o izmjeni direktiva 97/7/EZ,
2002/65/EZ, 2005/60/EZ i 2006/48/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 97/5/EZ (Tekst
znacajan za EGP) (SL L 319, 5.12.2007., u daljnjem tekstu: Direktiva 2007/64/EZ) kojom je
uspostavljen jedinstveni pravni okvir primjenjiv na sve platne usluge u Europskom
gospodarskom prostoru, omoguceno je da izvrSenje prekograni¢nih plac¢anja, izmedu drzava
¢lanica Europskog gospodarskog prostora, bude jednostavno, ucinkovito i sigurno te je
stvorena pravna osnova za uspostavu Jedinstvenog podrucja pla¢anja u eurima (SEPA).

Vaze¢im Zakonom su tako stvoreni preduvjeti za razvoj platnog prometa Republike Hrvatske
u skladu sa suvremenim standardima platnog prometa u Europskoj uniji i svijetu.

Vaze¢im Zakonom uvedeni su standardizirani pojmovi (platitelj, primatelj placanja, korisnik
platnih usluga, pruZatelj platnih usluga, racun za placanje, platna transakcija, nalog za
placanje, izravno terecenje 1 dr.), precizno su odredene platne usluge i1 pruzatelji platnih
usluga, detaljno je propisan opseg informacija koje je pruzatelj platnih usluga duzan dati
korisniku te su odredena ostala prava 1 obveze u vezi pruZanja 1 koristenja platnih usluga (npr.
pravo na besplatno primanje odredenih informacija, odgovornost za neautorizirane
transakcije, naknada Stete, teret dokazivanja i dr.).

Takoder, vaze¢im Zakonom je u platni promet Republike Hrvatske uvedena nova kategorija
pruzatelja platnih usluga — institucije za platni promet i institucije za elektroni¢ki novac koji
odobrenje za rad, ako pruzaju platne usluge i/ili izdaju elektronicki novac, trebaju dobiti od
Hrvatske narodne banke.

Vaze¢im Zakonom uredeno je osnivanje, rad 1 nadzor platnih sustava. Za rad platnog sustava
potrebno je odobrenje Hrvatske narodne banke, a platnim sustavom upravlja upravitelj
platnog sustava. Vaze¢im Zakonom je propisano tko moZe biti upravitelj platnog sustava,



uvjeti za dobivanje odobrenja za rad platnog sustava i druga pitanja, koja do sada nisu bila
propisana zakonom u Republici Hrvatskoj.

Nadalje, vazec¢i Zakon objedinio je domaci platni promet i platni promet s inozemstvom, te je
propisao rokove izvrSenja placanja izmedu pruzatelja platnih usluga kod nacionalnih,
prekograni¢nih odnosno medunarodnih platnih transakcija.

Od donosenja Direktive 2007/64/EZ odnosno vazeceg Zakona do danas doslo je do znacajnih
tehnickih inovacija na trziStu placanja malih vrijednosti, brzog rasta broja elektroni¢kog i
mobilnog placanja te pojave novih vrsta platnih usluga na trzistu, $to je predstavljalo izazov
za vazeci pravni okvir.

Nove vrste platnih usluga pojavile su se posebno u podrucju internetskog placanja gdje su se
razvile usluge iniciranja placanja u podru¢ju e-trgovine. Takve usluge trgovcima i
potrosacima nude jeftinija rjeSenja te pruzaju potrosacima mogucénost internetske kupnje cak 1
ako ne posjeduju platnu karticu. Isto tako, tehnoloski razvoj doveo je i do pojave niza
dopunskih usluga poput pruzanja usluga informacija o racunu $to je korisniku platnih usluga
omogucilo da u svakom trenutku ima cjelovit pregled svojeg financijskog stanja.

Takoder, posljednjih godina povecali su se i rizici za sigurnost povezani s elektroni¢kim
placanjem. Razlog tome je porast tehnicke sloZenosti elektronickih placanja, neprekidno
rastu¢i obujam elektronickih plac¢anja Sirom svijeta i nove vrste platnih usluga.

Preispitivanjem vazeceg pravnog okvira Europske unije za platne usluge utvrdeno je da
mnogi inovativni platni proizvodi ili usluge nisu njime obuhvadeni u potpunosti ili su
isklju¢eni iz njegove primjene. Navedeno rezultira pravnom nesigurno$éu, rizicima za
sigurnost u lancu placanja kao 1 nedostatkom zastite potroSaca u pojedinim podrucjima.

Slijedom navedenog, pristupilo se izradi novog pravnog okvira Europske unije kojim su
uvedena nova pravila u podruéju platnih usluga kako bi se ispunile postojeée regulatorne
praznine, istodobno pruzajuéi viSe pravne jasnoce 1 osiguravaju¢i dosljednu primjenu
zakonodavnog okvira kako bi se osiguralo da se potrosaci i trgovacka druStva mogu koristiti
razli¢itim platnim uslugama, uz transparentna pravila. Donesena je Direktiva (EU) 2015/2366
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na unutarnjem
trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br.
1093/2010 i o stavljanju izvan snhage Direktive 2007/64/EZ (SL L 337, 23.12.2015., u
daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2015/2366).

Ciljevi Direktive (EU) 2015/2366 su sljedeci:

— uredenje novih platnih usluga

— licenciranje novih pruzatelja platnih usluga

— prosirenje podrucja primjene

— veca sigurnost za sva elektronic¢ka plac¢anja i za sve pruzatelje platnih usluga
— unaprjedenje pravila o zastiti korisnika platnih usluga (potroSaca)

— pojacano trZiSno natjecanje i

— poticanje na smanjenje cijena platnih usluga.

U nove vrste platnih usluga koje su propisane Direktivom (EU) 2015/2366 uvrstene su usluge
iniciranja placanja 1 usluge informiranja o racunu. Posebno su se razvile usluge iniciranja



plac¢anja u podrucju e-trgovine. Te platne usluge imaju ulogu u placanjima putem e-trgovine
uspostavom softverske veze izmedu web-mjesta trgovca i mrezne bankovne platforme
platiteljeva pruzatelja platnih usluga koji vodi racun, kako bi se iniciralo internetsko placanje
na temelju kreditnog transfera. Novim uslugama iniciranja placanja omogucuje se pruzatelju
usluge iniciranja pla¢anja da primatelju placanja pruzi sigurnost da je plac¢anje inicirano, kako
bi se potaknulo primatelja placanja da prenese robu ili ispostavi uslugu bez nepotrebne
odgode. Takve usluge trgovcima i potrosa¢ima nude jeftina rjeSenja te pruzaju potrosacima
mogucnost internetske kupnje €ak i ako ne posjeduju platne kartice.

Nove usluge informiranja o racunu korisniku platnih usluga pruzaju zbirne internetske
informacije o jednom ili viSe racuna za placanje koji se vode kod jednog ili viSe pruzatelja
platnih usluga 1 kojima se pristupa preko internetskih sucelja pruzatelja platnih usluga koji
vodi racun. Korisniku platnih usluga time se omogucuje da u svakom trenutku ima cjeloviti
pregled svojeg financijskog stanja. Te usluge takoder bi trebale imati za cilj pruZanje
primjerene zastite potrosaima u vezi s podacima o njihovu plac¢anju i ra¢unu, kao i pravne
sigurnosti u pogledu statusa pruzatelja usluga informacija o racunu.

Paralelno s uvodenjem novih platnih usluga na trzistu su se pojavili 1 novi pruzatelji takvih
platnih usluga i to pruzatelji usluga iniciranja placanja i pruzatelji usluga informiranja o
ratunu. Preduvjet za pruzanje takvih novih platnih usluga je moguénost on-line pristupa
racunu za placanje kod korisnikovog pruzatelja platnih usluga.

Kao vazna znacajka novih pruzatelja platnih usluga jest da kada pruzaju iskljucivo usluge
iniciranja placanja ili usluge pruzanja informacija o racunu, pruzatelji navedenih usluga ni u
jednoj fazi platnog lanca nisu u posjedu novéanih sredstava korisnika platnih usluga.

Nadalje, Direktivom (EU) 2015/2366 proSireno je podru¢je primjene te se zahtjevi za
transparentnost i obavjes¢ivanje pruzatelja platnih usluga te propisana prava i obveze u vezi s
pruzanjem i uporabom platnih usluga, trebali primjenjivati i na transakcije u kojima se jedan
pruzatelj platnih usluga nalazi izvan Europskoga gospodarskog prostora (EGP), kako bi se
izbjegli razliciti pristupi u drzavama ¢lanicama na Stetu potrosaca. Prema potrebi, te bi se
odredbe trebale proSiriti 1 na transakcije u svim sluzbenim valutama izmedu pruZatelja platnih
usluga koji se nalaze unutar EGP-a kao i na platne transakcije u valuti koja nije valuta drzave
¢lanice.

Takoder, Direktiva (EU) 2015/2366 uvodi stroge zahtjeve sigurnosti (o sigurnoj komunikaciji
1 pouzdanoj autentifikaciji klijenta) za iniciranje 1 obradu elektronickih plac¢anja koji se
primjenjuju na sve pruzatelje platnih usluga. Sigurnost elektroni¢kog plac¢anja kljucna je za
osiguravanje zaStite korisnika platnih usluga i stvaranje pouzdanog okruZenja za e-trgovinu.
Sve platne usluge koje se nude elektronickim putem trebale bi se izvrSavati na siguran nacin
uz usvajanje tehnologija kojima se moze jamciti sigurna autentifikacija korisnika platnih
usluga i smanjiti, do najve¢e moguce mjere, rizik prijevare. Platne usluge koje se nude preko
interneta ili drugih kanala na daljinu 1 ¢ije funkcioniranje ne ovisi o fizickoj lokaciji uredaja
koji se upotrebljava za iniciranje platne transakcije i upotrijebljenog platnog instrumenta,
uklju€uju autentifikaciju transakcija dinamic¢kim kodovima kako bi korisnik platnih usluga u
svakom trenutku bio svjestan iznosa transakcije ¢ije izvrSenje odobrava te siguran u identitet
primatelja placanja kojem Zzeli platiti. Stroza pravila trebaju pridonijeti smanjivanju rizika
prijevare, posebice kod online placanja te =zasStiti povjerljivosti korisnikovih podataka
(financijskih i osobnih).



Kako bi se u zakonodavstvo Republike Hrvatske prenijela nova Direktiva (EU) 2015/2366,
ispunila obveza kontinuiranog uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom
steCevinom Europske unije i na taj nacin odrzao suvremeni standard platnog prometa u
Republici Hrvatskoj, predlaze se donosenje ovoga Zakona.

b) Posljedice koje ¢e proisteéi donoSenjem Zakona

Donosenjem ovoga Zakona platne usluge u Republici Hrvatskoj bit ¢e uredene istovjetno kao
u drzavama c¢lanicama Europskoga gospodarskog prostora te ¢e gradani Republike Hrvatske
imati pravo na platne usluge pod istim uvjetima, u skladu s novim europskim standardima i
uvjetima sigurnosti.

Ovim Zakonom 1 dalje su uredene platne usluge, pruzatelji platnih usluga, obveza
informiranja korisnika platnih usluga te prava i obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem
platnih usluga, transakcijski racuni 1 izvrSenje platnih transakcija izmedu kreditnih institucija,
osnivanje, rad i nadzor nad institucijama za platni promet te osnivanje, rad i nadzor nad
platnim sustavima ali u skladu s novim europskim standardima. Tako ¢e se, uz do sada
propisane platne usluge (usluge koje omogucéuju polaganje gotovog novca na raun za
plac¢anje, usluge koje omogucéuju podizanje gotovog novca s rauna za placanje, usluge
izvrSenja platnih transakcija, usluge izvrSenja platnih transakcije u kojima su novcana
sredstva pokrivena kreditnom linijom, usluge izdavanja platnih instrumenata, usluge novéanih
posiljki), ovim Zakonom urediti i dvije nove usluge: usluge iniciranja plac¢anja i usluge
informiranja o racunu. Uvodenjem novih platnih usluga otvara se trziSte platnih usluga 1
novim potencijalnim pruzateljima platnih usluga koji ¢e pruzati navedene nove usluge.

Detaljnije su propisane aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama, npr. usluge
kolektivne kupnje uz zadovoljavanje odredenih uvjeta ili razli¢ite trgovinske kartice koje se
mogu upotrebljavati samo u ograni¢enim okolnostima.

Ovim Zakonom osigurava se pravo potrosaca da su na jasan i1 razumljiv na¢in obavijesteni o
svim svojim pravima i obvezama koja su uredena ovim Zakonom, pri ¢emu potro$a¢ ima
pravo na besplatne relevantne informacije prije nego §to se obveze bilo kakvim ugovorom o
platnim uslugama. Naime, potroSa¢ima se omogucuje 1 besplatno dobivanje prethodne
obavijesti i okvirnog ugovora na papiru u bilo kojem trenutku ugovornog odnosa. To pravo im
omogucava provjeru ugovornih prava i obveza u slu¢aju spora.

Zakonom su unaprjedena pravila o zastiti korisnika platnih usluga (potrosaca), te je:

— smanjena odgovornost platitelja (vlasnika platnog instrumenta) za neautorizirane platne
transakcije s 1125,00 kuna na 375,00 kuna (npr. u slucaju izgubljenog ili ukradenog
platnog instrumenta)

— smanjen rok u kojem korisnik platnih usluga moZe bez naknade otkazati okvirni ugovor
(s 12 mjeseci na 6 mjeseci)

— zabranjena naplata obavijesti o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog
instrumenta, odnosno pruzatelj platnih usluga smije zaracunati samo troskove zamjene

— propisana obveza pruzatalja platnih usluga da u sklopu platne transakcije na temelju
kartice rezervira novCana sredstva na ra¢unu za placanje platitelja samo ako je platitelj
dao suglasnost za to€an iznos novc¢anih sredstava koji treba rezervirati

Ovim Zakonom propisani su i ve¢i zahtjevi sigurnosti za pruzatelje platnih usluga te je
uredena obveza upravljanja operativnim i sigurnosnim rizicima povezanim s platnim
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uslugama, uredena je obveza izvjeS¢ivanja o operativhim i sigurnosnim incidentima te je
propisana pouzdana autentifikacija klijenata Cime se nastoji zastititi podatke korisnika te
smanjiti rizik prijevare. U vezi s tim, korisnik bi trebao imati mogucnost osloniti se na
donosenje mjera koje Stite povjerljivost i cjelovitost personaliziranih sigurnosnih podataka. Te
mjere ukljucuju sustave kodiranja koji se temelje na osobnim uredajima platitelja, ukljucujuci
CitaCe kartica ili mobilne telefone, ili uredaje koje je pruzatelj platnih usluga koji vodi racun
dostavio platitelju nekim drugim kanalom, kao Sto je SMS ili e-posta. Takoder, i mjere koje
ukljucuju sustave kodiranja koji mogu proizvesti kodove za autentifikaciju (poput
jednokratnih lozinki) mogu povecati sigurnost platnih transakcija. Takoder, koristenje takvim
kodovima za autentifikaciju od strane korisnika platnih usluga mora biti u skladu s njihovim
obvezama u odnosu na platne instrumente i personalizirane sigurnosne podatke i u
slucajevima kada su ukljuCeni pruzatelji usluge iniciranja placanja ili pruzatelji usluga
pruzanja informacija o raunu.

lako se ovim Zakonom znafajno ne mijenjaju uvjeti za izdavanje odobrenja, postojece
institucije za platni promet morat ¢e se uskladiti s novim zahtjevima u svezi s vecim
sigurnosnim zahtjevima. Pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja koji bi pruzao isklju¢ivo uslugu
iniciranja placanja mora zadovoljiti uvjete i dobiti odobrenje Hrvatske narodne banke
propisane ovim Zakonom kao da se radi o instituciji za platni promet, dok pruzatelj usluge
informiranja o racunu koji bi pruzao samu tu uslugu informiranja o raunu mora zadovoljiti
uvjete propisane ovim Zakonom i biti upisan u registar pruzatelja usluge informiranja o
racunu. Ako pruzatelj usluge informiranja o raCunu pruza i druge platne usluge mora
zadovoljiti uvjete i dobiti odobrenje Hrvatske narodne banke propisane ovim Zakonom kao da
se radi o instituciji za platni promet.

Takoder, ovim Zakonom uvodi se pojam male institucije za platni promet koja smije pruziti
jednu ili vise platnih usluga propisane ovim Zakonom u skladu s rjeSenjem Hrvatske narodne
banke i koja smije pruzati platne usluge isklju¢ivo na podruc¢ju Republike Hrvatske, uz
ogranicenje ukupne vrijednosti platnih transakcija koje je mala institucija za platni promet
izvrsila u posljednjih 12 mjeseci.

Republika Hrvatska ¢e donoSenjem ovoga Zakona uskladiti svoje zakonodavstvo s pravnom

steCevinom Europske unije te ¢e na taj nacin ispuniti obveze propisane Direktivom (EU)
2015/2366.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona, prestaje vaziti vaze¢i Zakon.
1. OCJENA SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU OVOGA ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom prora¢unu Republike
Hrvatske.



PRIJEDLOG ZAKONA O PLATNOM PROMETU
GLAVA L
OPCE ODREDBE
Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju platne usluge i njihovi pruzatelji, obveze pruzatelja platnih usluga,
institucije za platni promet i platni sustavi.

Uskladenost s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se sljedeé¢i akt Europske unije: Direktiva
(EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama
na unutarnjem trZistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ 1 2013/36/EU te Uredbe
(EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (Tekst znac¢ajan za EGP)
(SL L 337, 23. 12. 2015.) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2015/2366).

Pojmovi
Clanak 3.
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenje:
1. autentifikacija jest postupak koji pruzatelju platnih usluga omogucuje provjeru identiteta
korisnika platnih usluga ili valjanosti koriStenja odredenoga platnog instrumenta ukljucujuci

provjeru koristenja personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica korisnika platnih usluga

2. co-badging jest uklju¢ivanje dvaju ili vise platnih brendova ili aplikacija za placanje istoga
platnog brenda na isti platni instrument

3. datum valute jest referentno vrijeme kojim se pruzatelj platnih usluga koristi za
izraCunavanje kamata na novCana sredstva za koja se tereti raun za placanje (datum valute
tere¢enja) ili za koja se odobrava racun za placanje (datum valute odobrenja)

4. digitalni sadrzaj jest roba ili usluge koje se proizvode 1 isporucuju u digitalnom obliku, ¢ija
je uporaba ili potrosnja ograni¢ena na tehnicki uredaj i koja ni na koji nacin ne ukljucuje
koriStenje ili potrosnju fizicke robe ili usluga

5. drzava clanica jest drzava cClanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o
Europskome gospodarskom prostoru

6. drzava clanica domacin jest drzava Clanica koja nije mati¢na drzava clanica, a u kojoj
pruzatelj platnih usluga ima podruzZnicu ili zastupnika ili pruza platne usluge neposredno



7. eksternalizacija jest ugovorno povjeravanje tre¢cima obavljanja operativnih ili drugih
aktivnosti institucije za platni promet ili operativnih aktivnosti upravitelja platnog sustava
koje bi inace oni sami obavljali

8. elektronicka komunikacijska mreza jest elektronicka komunikacijska mreza kako je
odredena zakonom kojim su uredene elektronicke komunikacije

9. elektronicka komunikacijska usluga jest elektronicka komunikacijska usluga kako je
odredena zakonom kojim su uredene elektronicke komunikacije

10. elektronicka platna transakcija jest platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji
ukljucuje koristenje elektroniCke platforme ili uredaja, a ne obuhvaca platne transakcije
zadane papirnatim nalogom ili naloge zadane putem poste ili telefona

11. grupa jest grupa drustava koja su medusobno povezana odnosom iz ¢lanka 23. stavka 3.
Zakona o ra¢unovodstvu ("Narodne novine", br. 78/15, 134/15 1 120/16) ili drustava kako su
odredena clancima 4., 5., 6. 1 7. Delegirane uredbe Komisije (EU) br. 241/2014 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 7. sije¢nja 2014. o dopuni Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda za kapitalne zahtjeve za
institucije (SL L 74, 14. 3. 2014.), koja su medusobno povezana odnosom iz ¢lanka 10. stavka
1., il1 iz ¢lanka 113. stavaka 6. ili 7. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca
od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska druStva i o
izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (SL L 176, 27. 6. 2013., u daljnjem tekstu: Uredba (EU)
br. 575/2013)

12. inicijalni kapital jest kapital koji se sastoji od jedne ili vise stavki iz ¢lanka 26. stavka 1.
tocaka a. do e. Uredbe (EU) br. 575/2013

13. institucija za platni promet jest pravna osoba koja je od nadleznog tijela mati¢ne drzave
Clanice dobila odobrenje za pruZanje jedne od platnih usluga iz ¢lanka 4. tocaka od 1. do 7.
ovoga Zakona ili vie platnih usluga iz ¢lanka 4. ovoga Zakona

14. izdavanje platnih instrumenata jest platna usluga na temelju ugovora kojim se pruzatel]
platnih usluga obvezao platitelju dati platni instrument za iniciranje i obradu platnih
transakcija

15. izravno terecenje jest platna usluga kojom se tereti platiteljev raun za placanje, pri Cemu
platnu transakciju inicira primatelj placanja na osnovi suglasnosti platitelja dane svom
pruzatelju platnih usluga, primatelju placanja ili pruZatelju platnih usluga primatelja placanja

16. jedinstvena identifikacijska oznaka jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju
pruzatelj platnih usluga odreduje jednom korisniku platnih usluga, a koju drugi korisnik
platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio prvi korisnik platnih usluga i/ili raun za
placanje prvoga korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji

17. korisnik platnih usluga jest fizi¢ka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u
svojstvu platitelja, primatelja plac¢anja ili istodobno u oba svojstva

18. kreditni transfer jest platna usluga kojom se ra¢un za placanje primatelja placanja
odobrava za platnu transakciju ili za niz platnih transakcija nakon tere¢enja platiteljeva racuna



za placanje, od strane pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev raun za placanje,
na osnovi naloga za pla¢anje koji zadaje platitelj

19. kvalificirani udio jest udio u smislu ¢lanka 4. stavka 1. to¢ke 36. Uredbe (EU) 575/2013

20. mala institucija za platni promet jest pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koju
je Hrvatska narodna banka upisala u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona radi pruzanja jedne
ili vise platnih usluga iz ¢lanka 4. to¢aka od 3. do 6. ovoga Zakona.

21. maticna drzava clanica jest drzava Clanica u kojoj se nalazi registrirano sjediSte pruzatelja
platnih usluga, a ako pruzatelj platnih usluga nema registrirano sjediSte prema svojem
nacionalnom pravu, tada je to drzava ¢lanica u kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave

22. medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici
Hrvatskoj, a drugi u tre¢oj drzavi

23. nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju
platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan
pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u Republici Hrvatskoj

24. nalog za placanje jest instrukcija platitelja ili primatelja placanja svom pruZzatelju platnih
usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije

25. novcana posiljka jest platna usluga pri kojoj se primaju novc¢ana sredstva od platitelja, bez
otvaranja racuna za placanje na ime platitelja ili primatelja placanja, s isklju¢ivom svrhom
prijenosa odgovarajuéeg iznosa novcanih sredstava primatelju plac¢anja ili drugom pruzatelju
platnih usluga za primatelja placanja, i/ili se takva novCana sredstva primaju za primatelja
placanja i stavljaju mu se na raspolaganje

26. novcana sredstva jesu novcanice i kovani novac, elektroni¢ki novac u smislu zakona
kojim se ureduje elektronicki novac te druga nov€ana potraZivanja prema pruZzatelju platnih
usluga (knjizni novac)

27. okvirni ugovor jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduée izvrSenje
pojedinacnih 1 uzastopnih platnih transakcija, a koji moZe sadrzavati obvezu i1 uvjete otvaranja
1 vodenja raCuna za placanje

28. online jest moguc¢nost povezivanja putem javno dostupne komunikacijske mreze,
primjerice interneta, radi koriStenja odredene usluge

29. osjetljivi podaci o placanju jesu podaci kojima se moze koristiti za izvrSenje prijevare,
ukljucujuci personalizirane sigurnosne vjerodajnice; ime vlasnika rac¢una i broj racuna nisu
osjetljivi podaci o placanju u odnosu na uslugu iniciranja pla¢anja i uslugu informiranja o
raunu

30. personalizirana sigurnosna vjerodajnica jesu personalizirana obiljeZja koje pruzatel]
platnih usluga daje korisniku platnih usluga u svrhu autentifikacije



31. platitelj jest fizicka ili pravna osoba koja ima racun za placanje i daje nalog ili suglasnost
za placanje s tog racuna ili, ako ra¢un za placanje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja
zadaje nalog za placanje

32. platna kartica jest sredstvo koje omogucuje svojem imatelju izvrSenje plac¢anja robe i
usluga bilo preko prihvatnog uredaja bilo na daljinu i/ili koje omogucéuje podizanje gotovog
novca i/ili koriStenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju, te
prijenos novCanih sredstava, a koje omogucuje iniciranje platne transakcije i njezino
izvrSavanje u okviru karti¢ne platne sheme

33. platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos nov¢anih sredstava koje je inicirao
platitelj ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj placanja, bez
obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja

34. platna transakcija s udaljenosti jest platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili
uredaja kojim se moze koristiti za komunikaciju na daljinu

35. platni brend jest materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova
kombinacija, kojim je mogucée odrediti karticnu platnu shemu za izvrSavanje platne
transakcije na temelju kartice

36. platni instrument jest personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga kojima se koristi za zadavanje naloga za
placanje

37. platni instrument na temelju kartica jest svaki platni instrument, ukljucujuéi karticu,
mobilni telefon, racunalo ili bilo koji drugi tehnoloski uredaj s odgovaraju¢om aplikacijom za
placanje, koji platitelju omogucuje iniciranje platne transakcije na temelju kartica, a koja nije
kreditni transfer ili izravno tere¢enje kako su odredeni u ¢lanku 2. Uredbe (EU) br. 260/2012

38. platni sustav jest sustav za prijenos nov¢anih sredstava s formalnim i standardiziranim
postupcima i1 zajednickim pravilima za obradu, obracun i/ili namiru platnih transakcija

39. podruznica institucije za platni promet jest dio institucije za platni promet koji nema
pravnu osobnost, a neposredno obavlja neke ili sve transakcije koje obavlja institucija za
platni promet 1 nalazi se izvan registriranog sjediSta institucije za platni promet, odnosno ako
nema registrirano sjediSte, izvan mjesta u kojemu se nalazi mjesto uprave; sve podruZnice
koje u istoj drzavi €lanici osnuje institucija za platni promet koja ima sjediSte u drugoj drzavi
¢lanici smatraju se za potrebe ovoga Zakona jednom podruZnicom

40. potrosac jest fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama obuhvadenima ovim
Zakonom djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja

41. pouzdana autentifikacija klijenta jest autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili vise
elemenata koji pripadaju u kategoriju znanja (neSto Sto samo korisnik zna), posjedovanja
(nesto Sto samo korisnik posjeduje) 1 svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno
neovisni, $to znaci da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na
takav nacin da Stiti povjerljivost autentifikacijskih podataka, pri ¢emu najmanje dva od
navedenih elemenata moraju pripadati razli¢itoj kategoriji
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42. prekogranicna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici
Hrvatskoj, a drugi u drugoj drzavi ¢lanici

43. prihvacanje platnih transakcija jest platna usluga koju pruza pruzatelj platnih usluga na
osnovi ugovora s primateljem placanja o prihvacanju i obradi platnih transakcija, koji ima za
posljedicu prijenos novéanih sredstava primatelju placanja; ta platna usluga moze se ugovoriti
u odnosu na bilo koji platni instrument

44, primatelj placanja jest fizicka ili pravna osoba kojoj su namijenjena nov¢ana sredstva
koja su predmet platne transakcije

45. pruzatelj platnih usluga koji vodi racun jest pruzatelj platnih usluga koji platitelju otvara i
vodi racun za placanje

46. pruzatelj usluge informiranja o racunu jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
navedenu u ¢lanku 4. tocki 8. ovoga Zakona

47. pruzatelj usluge iniciranja placanja jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
navedenu u ¢lanku 4. tocki 7. ovoga Zakona

48. racun za placanje jest racun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili vise
korisnika platnih usluga kojim se koristi za izvrSavanje platnih transakcija

49. radni dan jest dan na koji posluje relevantni pruzatelj platnih usluga koji sudjeluje u
izvrSenju platne transakcije kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti

50. referentna kamatna stopa jest kamatna stopa koja se upotrebljava kao oshovica za
izraCunavanje kamate koju ¢e se primjenjivati, a koja potjece iz javno dostupnog izvora i koju
mogu provijeriti obje strane ugovora o platnoj usluzi

51. referentni tecaj jest tecaj koji se primjenjuje kao osnovica za preracunavanje valute, a koji
¢ini dostupnim pruzatelj platnih usluga ili koji potjece iz javno dostupnog izvora

52. regulatorni kapital jest kapital odreden ¢lankom 4. stavkom 1. tockom 118. Uredbe (EU)
br. 575/2013, pri ¢emu je najmanje 75% osnovnoga kapitala u obliku redovnoga osnovnoga
kapitala iz ¢lanka 50. te uredbe, a dopunski kapital jednak je ili manji od jedne trecine
osnovnoga kapitala

53. registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu jest pravna ili fizicka osoba koju je
nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice upisalo u odgovarajuéi registar radi pruzanja iskljuc¢ivo
platne usluge iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona.

54. sredstvo za komuniciranje na daljinu jest sredstvo kojim se moze koristiti za sklapanje
ugovora o platnim uslugama bez istodobne fizicke nazoc¢nosti pruzatelja 1 korisnika platnih

usluga

55. Suradnik stjecatelja kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet jest:
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- svaka fizicka osoba koja je na rukovode¢em polozaju u pravnom subjektu u kojem je
namjeravani stjecatelj kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet na rukovodecem
polozaju ili stvarni vlasnik nad pravnim subjektom,

- svaka fizicka osoba koja je stvarni vlasnik pravnog subjekta u kojem je namjeravani
stjecatelj kvalificiranog udjela u instituciji za platni promet na rukovodec¢em polozaju,

- svaka fiziCka osoba koja sa namjeravanim stjecateljem kvalificiranog udjela u instituciji za
platni promet ima zajednicko stvarno vlasni§tvo nad pravnim subjektom

56. Suradnik podnositelja zahtjeva za izdavanje odobrenja za obavljanje funkcije clana
uprave institucije za platni promet jest:

- svaka fizicka osoba koja je na rukovodecem polozaju u pravnom subjektu u kojem je
kandidat za Clana uprave institucije za platni promet na rukovodecem polozaju ili stvarni
vlasnik nad pravnim subjektom,

- svaka fizicka osoba koja je stvarni vlasnik pravnog subjekta u kojem je kandidat za ¢lana
uprave institucije za platni promet na rukovodeéem polozaju,

- svaka fizicka osoba koja sa kandidatom za ¢lana uprave u instituciji za platni promet ima
zajednicko stvarno vlasnistvo nad pravnim subjektom.

57. sustavni rizik jest rizik uzrokovan poremecajem u radu platnog sustava ili nemoguénoscu
sudionika u platnom sustavu da ispune svoje obveze povezane s funkcioniranjem platnog
sustava, Cija je posljedica nemogucnost ispunjenja obveza od strane drugih sudionika u
platnom sustavu ili naru$avanje sigurnosti platnog prometa i financijskog sustava u cjelini

58. trajni nosac podataka jest svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucuje
pohranjivanje informacija upucenih osobno njemu na nacin da su mu one dostupne za buducu
uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje
pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku

59. treca drzava jest svaka drzava koja nije drZava €lanica

60. usluga iniciranja placanja jest usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev korisnika
platnih usluga s njegova rac¢una koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga

61. usluga informiranja o racunu jest online elektronicka usluga kojom se pruzaju
konsolidirane informacije o jednom ili viSe racuna za placanje koje korisnik platnih usluga
ima kod drugog pruzatelja platnih usluga ili kod viSe pruzatelja platnih usluga

62. zastupnik jest fizicka ili pravna osoba koja pruza platne usluge u ime i za racun institucije
za platni promet, male institucije za platni promet odnosno registriranog pruzatelja usluge

informiranja o racunu.

(2) Svi izrazi koji se upotrebljavaju u ovom Zakonu, a imaju rodno znaenje, odnose se
jednako na muski 1 Zenski rod.

Platne usluge
Clanak 4.

Platne usluge jesu sljede¢e usluge koje pruzatelji platnih usluga obavljaju kao svoju
djelatnost:
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1. usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za placanje kao i svi postupci
koji su potrebni za vodenje raCuna za placanje

2. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za plac¢anje kao i svi postupci
koji su potrebni za vodenje racuna za placanje

3. usluge izvrSenja platnih transakcija, uklju¢ujuéi prijenos novcanih sredstava na raun za
placanje kod korisnikova pruzatelja platnih usluga ili kod drugog pruzatelja platnih usluga, i
to:

a) izvrSenje izravnih terecenja, ukljucujuéi jednokratna izravna terecenja

b) izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva ili

¢) izvrsenje kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge

4. usluge izvrSenja platnih transakcija u kojima su nov¢ana sredstva pokrivena kreditnom
linijom za korisnika platnih usluga, i to:

a) izvrSenje izravnih terecenja, ukljucujuci jednokratna izravna terecenja
b) izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli¢nog sredstva ili
¢) izvrsenje kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge
5. usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvaéanja platnih transakcija
6. usluge novcanih posiljaka
7. usluge iniciranja placanja i
8. usluge informiranja o racunu.
Aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama
Clanak 5.
Platnim uslugama u smislu ovoga Zakona ne smatraju se:

1. platne transakcije izvrSene iskljuivo u gotovom novcu izravno izmedu platitelja i
primatelja pla¢anja bez sudjelovanja posrednika

2. platne transakcije izmedu platitelja i primatelja placanja preko trgovackog zastupnika koji
je sporazumom ovlaSten za pregovaranje ili sklapanje ugovora o prodaji ili kupnji robe ili

usluga u ime samo platitelja ili samo primatelja placanja

3. profesionalan fizi¢ki prijevoz novcanica i kovanog novca, ukljucujuéi njihovo prikupljanje,
obradu i dostavu
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4. platne transakcije koje se sastoje u neprofesionalnom prikupljanju i dostavi gotovog novca
u sklopu neprofitne ili dobrotvorne djelatnosti

5. usluge kod kojih primatelj placanja daje platitelju gotov novac kao dio platne transakcije na
izri¢it zahtjev korisnika platnih usluga dan neposredno prije izvrSenja platne transakcije u
sklopu placanja za kupnju robe ili usluga

6. poslovi mijenjanja gotovog novca za gotov novac, uklju¢uju¢i mjenjacke poslove, pri cemu
se novcéana sredstva ne drze na racunu za placanje

7. platne transakcije na osnovi sljedecih papirnatih dokumenata vucenih, odnosno podnesenih
pruzatelju platnih usluga radi stavljanja novCanih sredstava na raspolaganje primatelju
placanja:

a) ¢ekova u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o ¢ekovima od 19.
ozujka 1931.

b) ¢ekova sli¢nih onima iz tocke a) ovoga clanka koji su uredeni pravom drzava ¢lanica koje
nisu stranke Zenevske konvencije o jedinstvenom zakonu o ¢ekovima od 19. ozujka 1931.

¢) mjenica u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o trasiranim i
vlastitim mjenicama od 7. lipnja 1930.

d) mjenica sli¢nih onima iz tocke c) ovoga ¢lanka koje su uredene pravom drzava ¢lanica koje
nisu stranke Zenevske konvencije o jedinstvenom zakonu o trasiranim i vlastitim mjenicama
od 7. lipnja 1930.

e) vaucera (bonova)
f) putnickih ¢ekova i
g) postanskih novc¢anih uputnica prema definiciji Svjetske posStanske unije

8. platne transakcije izvrSene unutar platnog sustava ili sustava za namiru financijskih
instrumenata izmedu agenata za namiru, sredi$njih drugih ugovornih strana, klirinskih
organizacija 1/ili srediS$njih banaka i drugih sudionika u sustavu te pruzatelja platnih usluga

9. platne transakcije povezane s upravljanjem vrijednosnim papirima, ukljucujuéi dividende,
prihode i druge raspodjele, ili s otkupom ili prodajom vrijednosnih papira koje obave osobe iz
tocke 8. ovoga Clanka ili investicijska druStva, kreditne institucije, subjekti za zajednicka
ulaganja ili drustva za upravljanje imovinom koja pruzaju investicijske usluge te svi ostali
subjekti kojima je dopusteno skrbnistvo nad financijskim instrumentima

10. usluge pruzatelja tehnickih usluga koji podrzavaju pruzanje platnih usluga, ali koji ni u
jednom trenutku nisu u posjedu novcanih sredstava koja se prenose, ukljucujuéi obradu 1
cuvanje podataka, usluge zastite tajnosti, provjeru autenti¢nosti podataka i subjekata, pruzanje
informaticke tehnologije i komunikacijske mreZze te osiguravanje i odrZavanje terminala i
uredaja koji se rabe za platne usluge, s izuzeCem usluga iniciranja placanja i usluga
informiranja o racunu
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11. usluge koje se temelje na platnim instrumentima koji se mogu upotrebljavati samo
ograniceno i koji ispunjavaju jedan od sljedec¢ih uvjeta:

a) omogucuju imatelju stjecanje robe ili usluga samo u prostorijama izdavatelja ili unutar
ograni¢ene mreze pruzatelja usluga u okviru izravnoga trgovackog ugovora s profesionalnim
izdavateljem

b) mogu se upotrebljavati samo za stjecanje vrlo ograni¢enog izbora robe ili usluga

c) vrijede samo u jednoj drzavi ¢lanici i dostupni su na zahtjev poduzeéa ili subjekta javnog
sektora, a ureduje ih nacionalno ili regionalno tijelo javne vlasti za posebne socijalne ili
porezne svrhe za stjecanje odredene robe ili usluga od dobavljaca koji s izdavateljem imaju
trgovacki ugovor

12. platne transakcije koje provodi pruzatelj elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga
koje se pruzaju uz elektronicke komunikacijske usluge za korisnika te mreze ili usluge, i to:

a) za kupnju digitalnog sadrzaja i glasovnih usluga, bez obzira na uredaj koji se upotrebljava
za kupnju ili potroS$nju digitalnog sadrzaja, a naplacuje se korisniku zajedno s elektronickim

komunikacijskim uslugama ili

b) koje se obavljaju s ili preko elektronickog uredaja u dobrotvorne svrhe ili za kupnju karata,
a koje se naplacuju korisniku zajedno s elektronickim komunikacijskim uslugama

pod sljede¢im uvjetima, neovisno o tome je li rije¢ o pretplatniku ili o korisniku koji unaprijed
uplacuje sredstva pruzatelju elektronicke komunikacijske mreze ili usluge:

— iznos pojedinacne platne transakcije iz podtocaka a) 1 b) ne prelazi 375,00 kuna i
— ukupni iznos platnih transakcija pojedinoga korisnika ne prelazi 2.250,00 kuna mjese¢no

13. platne transakcije izmedu pruzatelja platnih usluga, njihovih zastupnika ili podruznica za
njihov racun

14. platne transakcije i s njima povezane usluge izmedu mati¢nog drustva i1 drusStva kceri ili
izmedu drustava kceri istoga mati¢nog drustva, bez ikakvog posredovanja pruzatelja platnih
usluga koji nije drustvo iz iste grupe

15. usluge u vezi s podizanjem gotovog novca na POS uredajima i na bankomatima tre¢ih

osoba koje djeluju u ime jednog ili viSe izdavatelja platnih kartica, a nisu ugovorne strane u

okvirnom ugovoru s klijentom koji podiZe novac s racuna za placanje, pod uvjetom da te trece

osobe ne obavljaju druge platne usluge iz ¢lanka 4. ovoga Zakona. Pruzatelji usluga iz ove

tocke duzni su informirati svoje korisnike u skladu s ¢lankom 15. stavkom 3. ovoga Zakona.
Obveza obavjescéivanja o aktivnostima koje se ne smatraju platnim uslugama

Clanak 6.

(1) Pruzatelj usluga koji obavlja jednu ili obje aktivnosti iz ¢lanka 5. tocke 11. podtocaka a) i
b) ovoga Zakona, za koje ukupna vrijednost platnih transakcija izvrSenih tijekom prethodnih

15



12 mjeseci premasuje iznos od 7.500.000,00 kuna, duzan je dostaviti Hrvatskoj narodnoj
banci obavijest koja sadrzava detaljan opis usluga koje pruza i naznaku o kojoj je aktivnosti iz
¢lanka 5. tocke 11. ovoga Zakona rijec.

(2) Pruzatelj usluga koji obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu sa stavkom 1. ovoga
¢lanka, duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti informacije potrebne Hrvatskoj
narodnoj banci za ocjenu iz stavka 3. ovoga ¢lanka te za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka na temelju obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka i informacija
dostavljenih u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka utvrduje jesu li ispunjeni uvjeti za
iskljucenje iz Clanka 5. toCke 11. podtocaka a) ili b) ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka se za potrebe utvrdivanja iz stavka 3. ovoga clanka rukovodi
zaStitom interesa potrosaca i pruzatelja platnih usluga koji ne smiju biti dovedeni u
nepovoljniji polozaj od pruzatelja usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Ako Hrvatska narodna banka u skladu sa stavcima 3. i 4. ovoga ¢lanka ocijeni da nije
opravdano da se pruzatelj usluga i dalje koristi isklju€enjem iz ¢lanka 5. tocke 11. ovoga
Zakona, donijet ¢e rjeSenje kojim ¢e naloziti pruzatelju usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka da u
roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a koji ne moze biti kra¢i od devedeset dana,
podnese Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
iz ¢lanka 85. ovoga Zakona odnosno zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona
kao mala institucija za platni promet ili da se u istom roku uskladi s ograni¢enjima iz ¢lanka
5. tocke 11. ovoga Zakona na nacin naveden u rjeSenju.

(6) Pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili usluga koji obavlja aktivnost iz ¢lanka 5.
tocke 12. ovoga Zakona duzan je o tome obavijestiti Hrvatsku regulatornu agenciju za mrezne
djelatnosti.

(7) Pruzatelj usluga iz stavka 6. ovoga clanka duZan je dostavljati Hrvatskoj regulatornoj
agenciji za mreZne djelatnosti godiSnje revizorsko misljenje kojim se potvrduje da je aktivnost
koju obavlja u skladu s ograni¢enjima iz ¢lanka 5. to¢ke 12. ovoga Zakona najkasnije u roku
od cetiri mjeseca od isteka poslovne godine na koju se odnosi godiSnje revizorsko misljenje.

(8) Pruzatelj usluga iz stavka 6. ovoga ¢lanka duzan je na zahtjev Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti dostaviti informacije za potrebe stavka 10. ovoga ¢lanka.

(9) Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti obavjeS¢uje Hrvatsku narodnu banku
o pruZzateljima elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga iz stavka 6. ovoga ¢lanka koji
obavljaju aktivnost iz ¢lanka 5. tocke 12. ovoga Zakona.

(10) Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti uz obavijest iz stavka 9. ovoga
¢lanka Hrvatskoj narodnoj banci dostavlja za svakog pruzatelja iz stavka 6. ovoga c¢lanka
podatke koji su provedbenim tehnic¢kim standardom koji kao delegirani akt donosi Europska
komisija na temelju ¢lanka 15. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 propisani kao obvezni
podaci koje nadlezna tijela drzava clanica dostavljaju Europskom nadzornom tijelu za
bankarstvo.
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(11) Kada Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti procijeni da aktivnost koju
obavlja pruzatelj usluga iz stavka 6. ovoga ¢lanka nije u skladu s ograni¢enjima iz Clanka 5.
tocke 12. ovoga Zakona, o tome odmah obavjescuje Hrvatsku narodnu banku i prosljeduje joj
godisnje revizorsko misljenje za tog pruzatelja usluga.
(12) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi obavijesti i dostavljenih informacija iz stavka 10.
ovoga ¢lanka ocijeni da aktivnost koju obavlja pruzatelj usluga iz stavka 6. ovoga clanka nije
u skladu s ogranicenjima iz Clanka 5. tocke 12. ovoga Zakona, donijet ¢e rjeSenje kojim ¢e
naloziti pruzatelju usluga iz stavka 6. ovoga ¢lanka da u roku koji odredi Hrvatska narodna
banka, a koji ne moze biti krac¢i od devedeset dana, podnese Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev
za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 85. ovoga Zakona odnosno
zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona kao mala institucija za platni promet ili
da se u istom roku uskladi s ograni¢enjima iz ¢lanka 5. tocke 12. ovoga Zakona.

Pruzatelji platnih usluga

Clanak 7.

(1) Pruzatelji platnih usluga u Republici Hrvatskoj mogu biti:
1. kreditna institucija, i to:
a) kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj
b) kreditna institucija osnovana u drugoj drzavi ¢lanici u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke 1
Uredbe (EU) br. 575/2013 ukljucujuéi njezinu podruznicu u smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke
17. te Uredbe kad je ta podruZnica osnovana u Republici Hrvatskoj
c) kreditna institucija iz trece drzave preko svoje podruznice osnovane u Republici Hrvatskoj
2. institucija za elektronicki novac, i to:

a) institucija za elektronicki novac osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za elektronicki novac osnovana u drugoj drzavi €lanici, ukljucujuéi njezinu
podruZnicu kad je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj

c¢) institucija za elektroni¢ki novac iz treCe drzave preko svoje podruZznice osnovane u
Republici Hrvatskoj

3. mala institucija za elektroni¢ki novac osnovana u Republici Hrvatskoj

4. institucija za platni promet, i to:

a) institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj

b) institucija za platni promet osnovana u drugoj drzavi ¢lanici, ukljucujuéi njezinu

podruznicu kad je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj
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5. mala institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj
6. registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu, i to:
a) registrirani pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu osnovan u Republici Hrvatskoj

b) registrirani pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu osnovan u drugoj drzavi ¢lanici,
ukljucujuéi njegovu podruznicu kad je ta podruznica osnovana u Republici Hrvatskoj

7. Hrvatska narodna banka kad ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti

8. Republika Hrvatska i jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave kad ne djeluju
u svojstvu javne vlasti

9. Europska sredisnja banka i srediSnje banke drugih drzava ¢lanica kad ne djeluju u svojstvu
monetarne ili druge javne vlasti.

(2) Pruzanje platnih usluga u Republici Hrvatskoj smiju obavljati samo pruzatelji iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, Hrvatska banka za obnovu i razvitak smije
pruzati platne usluge u skladu sa zakonom kojim se ureduju njezin polozaj, poslovi i
ovlastenja.

(4) Pruzatelji iz stavka 1. toc¢ke 1. podtocaka a) i c), tocke 2. podtocaka a) i ¢) i to¢ke 3. ovoga
¢lanka mogu pruzati platne usluge u skladu s odredbama zakona kojima se ureduju te osobe i
njihovo poslovanje, s tim da pruzatelji iz stavka 1. tocke 2. podtocke c) smiju pruzati samo
one platne usluge koje su povezane s izdavanjem elektronickog novca.

(5) Pravo osoba iz stavka 1. tocaka od 7., 8. 1 9. ovoga ¢lanka na pruzanje platnih usluga
ureduje se propisima kojima se ureduju te osobe, njihove zadace i nadleznosti.

(6) Pruzatelji iz stavka 1. tocke 4. podtocke a), tocke 5. 1 tocke 6. podtocke a) ovoga €lanka
mogu pruZati platne usluge u granicama rjeSenja izdanih prema odredbama ovoga Zakona.

(7) Pruzatelji iz stavka 1. tocke 1. podtocke b), tocke 2. podtocke b), tocke 4. podtocke b) i
tocke 6. podtocke b) ovoga ¢lanka mogu pruzati platne usluge u granicama odobrenja koje je
izdalo nadleZno tijelo mati¢ne drZave €lanice odnosno registracije nadleZznog tijela maticne
drzave Clanice, 1 to na nacin odreden ovim Zakonom i drugim zakonima kojima se ureduje
njihovo poslovanje.

Racuni pruzatelja platnih usluga kod kreditne institucije
Clanak 8.
(1) Kreditne institucije duzne su institucijama za platni promet, malim institucijama za platni
promet, institucijama za elektroni¢ki novac 1 malim institucijama za elektronicki novac na
njihov zahtjev otvarati racune za placanje 1 pruzati usluge povezane s tim raCunima na

objektivan, nediskriminirajuci i razmjeran nacin, te u takvom opsegu da se tim institucijama
omogucuje pruZzanje platnih usluga na nesmetan i ucinkovit nacin.
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(2) Kreditna institucija duzna je o svakom odbijanju zahtjeva iz stavka 1. ovoga clanka
Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti obavijest s obrazloZzenjem.

Primjena odredbi drugih zakona
Clanak 9.

(1) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koji nisu uredeni
Glavama II. i III. ovoga Zakona primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obvezni
odnosi.

(2) Na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potrosaci i pruzatelja platnih usluga
primjenjuju se i odredbe zakona kojima se ureduju zastita potrosaca i potrosacko kreditiranje.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga Clanka, na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su
potrosaci 1 pruzatelja platnih usluga ne primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti potrosaca
("Narodne novine", br. 41/14 i 110/15) koje se odnose na informiranje pri sklapanju na
daljinu ugovora o prodaji financijskih usluga osim ¢lanka 83. tocaka od 3. do 8., ¢lanka 84.
tocaka 1., 4.15. 1 ¢lanka 85. tocke 2. tog Zakona.

Izvjeséa o platnim uslugama
Clanak 10.

(1) Hrvatska narodna banka odreduje obveznike, sadrzaj, nafin i rokove statistiCkog
izvjescivanja o platnim uslugama i prijevarama u odnosu na platne usluge.

(2) Obveznici izvjeséivanja o platnim uslugama su pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 7.
stavka 1. to¢aka od 1. do 6. ovoga Zakona.

(3) Obveznici izvjescivanja o platnim uslugama duzni su izvjes¢ivati Hrvatsku narodnu banku
u skladu s propisom iz stavka 10. ovoga ¢lanka.

(4) Obveznici izvjesc¢ivanja o platnim uslugama duzni su izvje$civati Hrvatsku narodnu banku
o prijevarama u odnosu na platne usluge u skladu s propisom iz stavka 11. ovoga ¢lanka, a
najmanje jedanput godisnje.

(5) Hrvatska narodna banka ovlastena je koristiti se podacima prikupljenima u izvje$¢ima iz
stavaka 3.1 4. ovoga ¢lanka u svrhu bonitetnog nadzora poslovanja pruzatelja platnih usluga
iz svoje nadleZnosti.

(6) Hrvatska narodna banka ovlastena je kao obveznike za dostavu izvje$¢a u informativne i
statisticke svrhe odrediti i institucije za platni promet i registrirane pruzatelje usluge
informiranja o ra¢unu iz drugih drzava ¢lanica koje posluju na podruc¢ju Republike Hrvatske
preko podruznice ili zastupnika kao 1 institucije za elektronicki novac iz drugih drzava Clanica
koje posluju na podru¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika.

(7) Obveznici izvjes€ivanja iz stavka 6. ovoga ¢lanka duzni su izvjeS¢ivati Hrvatsku narodnu
banku u skladu s regulatornim tehnickim standardima kojima se ureduje okvir za suradnju i
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razmjenu informacija izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica, a koje kao delegirani akt donosi
Europska komisija na temelju ¢lanka 29. stavka 7. Direktive (EU) 2015/2366.

(8) Hrvatska narodna banka ovlaStena je koristiti se podacima prikupljenima u izvjes¢ima iz
stavaka 6. 1 7. ovoga ¢lanka u svrhu nadzora nad primjenom odredbi Glava Il. i Ill. ovoga
Zakona od strane institucije za platni promet i institucije za elektronicki novac koje posluju na
podrucju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika koriStenjem prava poslovnog
nastana.

(9) Hrvatska narodna banka prikupljene statisticke podatke o prijevarama u odnosu na
sredstva placanja dostavlja Europskoj srediSnjoj banci i Europskom nadzornom tijelu za
bankarstvo u zbirnom obliku.

(10) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim se odreduju sadrzaj, nacin i
rokovi statistickog izvjes¢ivanja iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(11) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim se ureduje izvjescivanje o
prijevarama u odnosu na platne usluge radi uskladivanja sa smjernicama Europskoga
nadzornog tijela za bankarstvo o zahtjevima izvjes¢ivanja o prijevarama u skladu s ¢lankom

96. stavkom 6. Direktive (EU) 2015/2366.
GLAVA I
OBVEZE INFORMIRANJA KORISNIKA PLATNIH USLUGA

POGLAVLIE I.
OPCE ODREDBE

Primjena odredbi Glave II.
Clanak 11.

(1) Ova Glava Zakona primjenjuje se na jednokratne platne transakcije te na okvirne ugovore
i platne transakcije koje se provode na temelju tog ugovora.

(2) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik platnih usluga koji nije potroSac i njegov
pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti da se neke ili sve odredbe ove Glave ne primjenjuju
na jednokratne platne transakcije i platne transakcije na temelju okvirnog ugovora.

(3) Ako za pojedinu odredbu ovim Zakonom nije izri¢ito drugalije propisano, odredbe ove
Glave primjenjuju se, neovisno o valuti platne transakcije, na nacionalne i prekograni¢ne
platne transakcije kao i na medunarodne platne transakcije u dijelu koji se provodi na
podrucju drzava Clanica.

(4) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga dati povoljniji polozaj od polozaja
koji mu pripada prema odredbama ove Glave.

(5) Odredbe ove Glave ne primjenjuju se na Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad pruza
platne usluge prema ¢lanku 7. stavku 3. ovoga Zakona.
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Naknade za davanje informacija
Clanak 12.

(1) Pruzatelj platnih usluga ne smije naplatiti korisniku platnih usluga naknade za informacije
koje mu je duzan dati na temelju odredbi ove Glave.

(2) Ako korisnik platnih usluga od pruzatelja platnih usluga trazi dodatno ili ¢eS¢e davanje
informacija od onoga ugovorenog okvirnim ugovorom ili njihov prijenos komunikacijskim
sredstvima koja nisu navedena u okvirnom ugovoru, pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih
usluga mogu ugovoriti naknade za takvo davanje informacija.

(3) Ako pruzatelj platnih usluga ima pravo na naplatu naknada prema stavku 2. ovoga Clanka,
te naknade moraju biti razumne i u skladu sa stvarnim troSkovima pruzatelja platnih usluga.

Teret dokaza

Clanak 13.

U slucaju spora pruzatelj platnih usluga duzan je dokazati da je ispunio svoje obveze
informiranja korisnika platnih usluga u skladu s odredbama ove Glave.

Obveza informiranja za platne instrumente male vrijednosti i elektronicki novac
Clanak 14.

Ako se platni instrument, u skladu s odredbama okvirnog ugovora, upotrebljava samo za
pojedinac¢ne platne transakcije koje ne prelaze iznos od 225,00 kuna ili ako postoji
ogranic¢enje potro$nje najvise do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ili su na njemu pohranjena
novcana sredstva koja nikada ne prelaze iznos od 1.125,00 kuna:

1. pruzatelj platnih usluga, iznimno od clanaka 23.; 24. i 28. ovoga Zakona, dostavlja
platitelju samo informacije o glavnim obiljeZjima platne usluge, ukljuc¢ujué¢i informacije 0
nacinu koriStenja platnog instrumenta, o odgovornosti, o naknadama 1 druge informacije bitne
za donoSenje odluke korisnika platnih usluga o sklapanju ugovora te podatak o tome gdje
korisnik platnih usluga moze na lako dostupan nacin do¢i do ostalih informacija propisanih
¢lankom 23. ovoga Zakona

2. pruzatelj platnih usluga i korisnik, iznimno od ¢lanka 26. ovoga Zakona, mogu ugovoriti da
pruzatelj platnih usluga ne mora predlagati promjene okvirnog ugovora na nacin iz ¢lanka 24.
stavka 1. ovoga Zakona

3. pruzatelj platnih usluga i korisnik, iznimno od ¢lanaka 29. i 30. ovoga Zakona, mogu
ugovoriti da nakon izvrSenja platne transakcije pruzatelj platnih usluga daje ili stavlja na
raspolaganje samo referenciju kojom ¢e korisniku platnih usluga omoguciti identifikaciju
platne transakcije, njezina iznosa i naknade, a u slucaju vise platnih transakcija iste vrste za
istog primatelja placanja, referencije i informaciju o ukupnom iznosu i naknadama za te
platne transakcije i
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4. ako se platni instrument upotrebljava anonimno ili ako pruzatelj platnih usluga zbog drugih
tehnickih razloga ne moze korisniku platnih usluga osigurati informacije iz tocke 3. ovoga
Clanka, pruzatelj platnih usluga i korisnik mogu ugovoriti da se platitelju nakon izvrSenja
platne transakcije mora omoguditi samo provjera iznosa novc¢anih sredstava pohranjenih na
platnom instrumentu.

Informacije o naknadama ili popustima
Clanak 15.

(1) Ako za koriStenje odredenoga platnog instrumenta primatelj plaéanja nudi popust, duzan
je o tome obavijestiti platitelja prije iniciranja platne transakcije.

(2) Ako za koristenje odredenoga platnog instrumenta pruzatelj platnih usluga ili tre¢a osoba
koja nije pruzatelj platnih usluga, a ukljucena je u platnu transakciju, trazi naknadu, duzan je
0 tome obavijestiti korisnika platnih usluga prije iniciranja takve platne transakcije.

(3) Ako je tre¢a osoba ukljucena u transakciju iz stavka 2. ovoga ¢lanka osoba koja pruza
uslugu iz ¢lanka 5. tocke 15. ovoga Zakona, duzna je korisniku pruziti informacije u skladu s
¢lancima 16., 18., 21. i 22. ovoga Zakona i prije podizanja gotovine kao i na potvrdi nakon
izvrSenja transakcije podizanja gotovine.

(4) Platitelj je obvezan platiti naknadu iz stavka 2. ovoga ¢lanka samo ako je o punom iznosu
naknade bio informiran prije iniciranja platne transakcije.

Valuta transakcije i preracunavanje valuta
Clanak 16.

(1) Plac¢anja se izvrSavaju u valuti ugovorenoj u skladu s ovim Zakonom i posebnim
propisima.

(2) Ako se usluga preracunavanja valute nudi na bankomatu, prodajnom mjestu ili je nudi
primatelj placanja, strana koja nudi takvu uslugu duZna je priop¢iti platitelju sve naknade 1
teCaj koji ¢e primijeniti pri preraCunavanju valute prije iniciranja platne transakcije. Platitelj
mora dati svoju suglasnost za takvu uslugu prera¢unavanja valuta.

POGLAVLIE II.
JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCHIE

Izbjegavanje dvostrukog davanja informacija

Clanak 17.

Kad je nalog za placanje za jednokratnu platnu transakciju podnesen pruzatelju platnih usluga
putem platnog instrumenta koji je obuhvaéen okvirnim ugovorom s drugim pruzateljem
platnih usluga, pruzatelj platnih usluga nije obvezan dati ili uciniti raspolozivim informacije
koje su ve¢ dane ili ¢e biti dane korisniku platnih usluga na temelju okvirnog ugovora s
drugim pruzateljem platnih usluga.
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Prethodne opcée informacije
Clanak 18.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je, prije nego Sto se korisnik platnih usluga obveze
ponudom ili ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji, dati ili ucCiniti raspolozivim
korisniku platnih usluga sljede¢e informacije o svojoj usluzi:
1. o tome koje mu podatke u odnosu na primatelja placanja odnosno platitelja treba dati
korisnik platnih usluga u svrhu pravilnog zadavanja ili izvrSenja naloga za placanje i/ili da u
tu svrhu treba dati jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja placanja odnosno platitelja

2. o maksimalnom roku za izvrSenje platne usluge koja se pruza

3. o ukupnom iznosu svih naknada koje korisnik platnih usluga treba platiti pruzatelju platnih
usluga i 0 iznosu svake pojedine naknade

4. o stvarnom ili referentnom tecaju, ako ta platna transakcija ukljucuje preracunavanje valute
i

5. druge relevantne informacije iz ¢lanka 23. ovoga Zakona koje se odnose na tu platnu
transakciju.

(2) Odredba stavka 1. tocke 2. ovoga clanka primjenjuje se samo na nacionalne i
prekograni¢ne platne transakcije u valutama drzava ¢lanica.

(3) Pruzatelj usluge iniciranja placanja duzan je, osim informacija navedenih u stavku 1.
ovoga Clanka, prije zadavanja naloga za placanje platitelju dati ili uciniti raspolozivim na

jasan i sveobuhvatan nacin 1 sljedece informacije:

1. naziv pruzatelja usluge iniciranja placanja i adresu njegova sjediSta, a ako se usluga pruza
preko zastupnika ili podruznice, i to¢nu adresu zastupnika ili podruznice

2. sve druge podatke potrebne za komuniciranje s pruzateljem usluge iniciranja placanja,
ukljucujuéi adresu elektronicke poste i

3. informacije o nadleZznom tijelu 1 podatke potrebne za komunikaciju s tim nadleznim
tijelom.

(4) Pruzatelj platnih usluga duZan je informacije iz stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka:

1. u€initi raspoloZivima korisniku platnih usluga na njemu lako dostupan nacin

2. napisati razumljivim rije¢ima 1 u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom
jeziku 1 latiniénim pismom te na bilo kojem drugom jeziku dogovorenom izmedu pruZzatelja i

korisnika platnih usluga i

3. na zahtjev korisnika platnih usluga dati na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu
podataka.
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(5) Ako je ugovor kojim se reguliraju jednokratne platne transakcije sklopljen na osnovi
zahtjeva korisnika platnih usluga pomocu sredstva za komuniciranje na daljinu koje pruzatelju
platnih usluga onemogucuje ispunjenje obveza iz stavaka 1., 3. 1 4. ovoga ¢lanka, pruzatel]
platnih usluga duzan ih je ispuniti odmah nakon izvr$enja platne transakcije.

(6) Obveze iz stavaka 1., 3. 1 4. ovoga ¢lanka mogu se ispuniti i dostavljanjem primjerka
nacrta ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji ili primjerka naloga za placanje koji
sadrzava informacije iz ovoga ¢lanka.

Informacije pruzatelja usluge iniciranja placanja za platitelja i primatelja placanja nakon
zadavanja naloga za placanje

Clanak 19.

Kad je nalog za placanje zadan preko pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja, pruzatelj te usluge
duzan je, osim informacija iz ¢lanka 18. ovoga Zakona, odmah nakon zadavanja naloga za
placanje dati ili uciniti raspolozivim platitelju te, ako je primjenjivo, primatelju plac¢anja sve
sljedece podatke:

1. potvrdu o uspjesnom zadavanju naloga za placanje kod pruzatelja platnih usluga koji vodi
racun platitelja

2. referenciju kojom se platitelju 1 primatelju placanja omogucuje identifikacija platne
transakcije, a, ako je primjenjivo, primatelju placanja identifikacija platitelja te svih
informacija koje su prenesene platnom transakcijom

3. iznos platne transakcije i

4. ukupan iznos svih naknada koje korisnik platnih usluga placa pruzatelju usluge iniciranja
placanja za platnu transakciju i iznos svake pojedine naknade.

Informacije za pruzatelja platnih usluga koji vodi racun platitelja pri koristenju usluge
iniciranja placanja

Clanak 20.

Pruzatelj usluga iniciranja placanja duzan je referenciju platne transakcije koja je preko njega
inicirana staviti na raspolaganje pruzatelju platnih usluga koji vodi raun platitelja.

Informacije za platitelja nakon primitka naloga za placanje
Clanak 21.
Odmah nakon primitka naloga za placanje platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je
platitelju dati ili mu uciniti raspoloZivim, na nacin iz ¢lanka 18. stavka 4. ovoga Zakona,

sljedece podatke o svojoj usluzi:

1. referenciju koja platitelju omogucuje identifikaciju platne transakcije i, ako je primjenjivo,
informacije koje se odnose na primatelja pla¢anja
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2. iznos platne transakcije u valuti koja je koriStena u nalogu za placanje

3. ukupan iznos svih naknada za platnu transakciju koje snosi platitelj i iznos svake pojedine
naknade

4. ako platna transakcija ukljuCuje preraCunavanje valute, tecaj koji je primijenio platiteljev
pruzatelj platnih usluga ili upucivanje na primijenjeni tecaj te iznos platne transakcije nakon
preracunavanja valute i

5. datum primitka naloga za placanje.

Informacije za primatelja placanja nakon izvrsenja platne transakcije
Clanak 22.

Odmah nakon izvrSenja platne transakcije pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan
je primatelju placanja dati ili uciniti raspolozivim, na nacin iz ¢lanka 18. stavka 4. ovoga

Zakona, sljedece podatke o usluzi koju je pruzio:

1. referenciju koja primatelju placanja omogucuje identifikaciju platne transakcije i, ako je
primjenjivo, sve informacije prenesene platnom transakcijom i informacije o platitelju

2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj su novcana sredstva stavljena primatelju placanja
na raspolaganje

3. ukupan iznos svih naknada koje za platnu transakciju snosi primatelj placanja i iznos svake
pojedine naknade

4. ako platna transakcija ukljuuje preracunavanje valute, tecaj koji je primijenio pruzatelj
platnih usluga primatelja pla¢anja za tu platnu transakciju te iznos platne transakcije prije
prera¢unavanja valute 1

5. datum valute odobrenja.

POGLAVLIJE IlI.
OKVIRNI UGOVORI

Prethodne informacije
Clanak 23.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je dati korisniku platnih usluga prije nego Sto se korisnik
platnih usluga obveze ponudom ili okvirnim ugovorom sljedece informacije:

1. o pruzatelju platnih usluga, i to:
a) o tvrtki odnosno nazivu pruzatelja platnih usluga i adresi na kojoj se nalazi njegovo sjediste

b) ako se usluga pruza preko podruznice ili zastupnika u Republici Hrvatskoj, o tvrtki
odnosno nazivu i adresi te podruznice ili zastupnika
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adresu elektronicke poste i

d) o tijelu nadleznom za nadzor poslovanja pruzatelja platnih usluga, o registru iz ¢lanka 93.
ovoga Zakona, odnosno drugom javnom registru u kojemu su evidentirane ovlasti za pruzanje
platnih usluga i o registracijskom broju ili, ako registracijskog broja nema, o drugom
odgovaraju¢em identifikatoru pruzatelja platnih usluga iz tog registra.

2. o koriStenju platne usluge, i to:
a) opis glavnih obiljezja platne usluge koja ¢e se pruzati

b) o tome koje podatke u odnosu na primatelja placanja odnosno platitelja treba dati korisnik
platnih usluga u svrhu pravilnog zadavanja ili izvrSenja naloga za placanje ili da u tu svrhu
treba dati jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja placanja odnosno platitelja

c) o mogucnosti, obliku i postupku davanja i opoziva suglasnosti za izvrSenje platne
transakcije u skladu s ¢lancima 34. 1 52. ovoga Zakona

d) o vremenu primitka naloga za pla¢anje prema ¢lanku 50. ovoga Zakona i o krajnjem
vremenu primitka naloga za placanje, ako ga je pruzatelj platnih usluga odredio

e) o maksimalnom roku za izvrSenje platne usluge koja ¢e se pruziti

f) o tome postoji li moguénost ugovaranja ogranienja potro$nje pri uporabi platnog
instrumenta prema ¢lanku 38. stavku 1. ovoga Zakona i

(g) o pravima korisnika platnih usluga u skladu s ¢lankom 8. Uredbe (EU) 2015/751
Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za platne
transakcije na temelju kartica (SL L 123, 19. 5. 2015.) u sluéaju co-badginga na platnim
instrumentima na temelju kartica

3. o naknadama, kamatnim stopama i tecaju, 1 to:

a) o svim naknadama koje korisnik platnih usluga treba platiti pruZatelju platnih usluga, Sto
ukljucuje 1 naknade povezane s nacinom na koji i1 ucestaloS¢u s kojom se daju ili Cine
raspolozivima informacije te, o iznosu svake pojedine naknade

b) ako se primjenjuju kamatna stopa ili te€aj, o kamatnoj stopi ili tecaju koji Ce se
primjenjivati, a ako se primjenjuje referentna kamatna stopa ili referentni tecaj, o nacinu
izraCuna stvarne kamatne stope te o referentnom datumu i indeksu ili osnovici za odredivanje
takve referentne kamatne stope ili tecaja i

c) ako se tako ugovori, 0 trenutnoj primjeni izmjene referentne kamatne stope ili tecaja, te o
nacinu informiranja korisnika platnih usluga o promjeni tecaja ili kamatne stope prema ¢lanku

26. stavcima od 5., 6. i 7. ovoga Zakona

4. 0 komunikaciji, i to:
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a) ako je primjenjivo, o sredstvima komunikacije, ukljucujuci tehnicke zahtjeve koji se
odnose na opremu i softver korisnika platnih usluga koji su potrebni za prijenos informacija
ili obavijesti

b) o nacinu i ucestalosti kojom ¢e se informacije davati ili ¢initi raspolozivima korisniku
platnih usluga u skladu s odredbama ovoga Zakona, uklju¢ujuéi informacije o pravu korisnika
platnih usluga iz ¢lanka 29. stavka 3. i ¢lanka 30. stavka 3. ovoga Zakona

c) o jeziku ili jezicima na kojima ¢e se sklopiti okvirni ugovor i obavljati komunikacija
tijekom ugovornog odnosa i

d) o pravu korisnika platnih usluga iz ¢lanka 25. ovoga Zakona

5. o zaStitnim i korektivnim mjerama u vezi s koriStenjem platnog instrumenta, i to:

a) ako je primjenjivo, o postupcima koje korisnik platnih usluga treba poduzeti radi zastite
platnog instrumenta i o na¢inu obavjeStavanja pruzatelja platnih usluga, a u skladu s ¢lankom

39. ovoga Zakona

b) o sigurnom postupku koji pruzatelj platnih usluga upotrebljava za obavjesStavanje korisnika
platnih usluga u slu¢aju sumnje na prijevaru ili stvarne prijevare ili prijetnje sigurnosti

c) ako se tako ugovori, o uvjetima pod kojima pruzatelj platnih usluga ima pravo na blokadu
platnih instrumenata u skladu s ¢lankom 38. ovoga Zakona

d) o odgovornosti platitelja u skladu s clankom 46. ovoga Zakona, ukljucujuéi informaciju o
iznosu za koji je odgovoran

e) o nacinu i roku u kojem korisnik platnih usluga treba obavijestiti pruzatelja platnih usluga o
neautoriziranoj, nepravilno iniciranoj, neizvrSenoj, neuredno ili zakasnjelo izvrSenoj platnoj
transakciji prema ¢lancima 41. 1 63. ovoga Zakona, kao 1 o odgovornosti pruZatelja platnih
usluga za neautorizirane platne transakcije u skladu s ¢lancima od 43., 44. i 45. ovoga Zakona

f) o odgovornosti pruzatelja platnih usluga za iniciranje platnih transakcija prema ¢lanku 60.
ovoga Zakona odnosno za izvrSenje platnih transakcija prema c¢lancima 58. 1 59. ovoga
Zakona i

g) o uvjetima za povrat novc€anih sredstava u skladu s ¢lancima 48. 1 49. ovoga Zakona

6. 0 izmjenama i otkazu okvirnog ugovora, i to:

a) ako se tako ugovori, o tome da ¢e se smatrati da korisnik platnih usluga prihvaca izmjene
uvjeta okvirnog ugovora osim ako do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena korisnik
platnih usluga izvijesti pruzatelja platnih usluga da ih ne prihvaca, u skladu s ¢lankom 26.
stavcima 3. i 4. ovoga Zakona

b) o trajanju okvirnog ugovora i

¢) o pravu korisnika platnih usluga na otkaz i o drugim uvjetima za otkaz okvirnog ugovora u
skladu s ¢lankom 26. stavcima 3. 1 4. 1 clankom 27. ovoga Zakona
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7. 0 pravnoj zastiti, i to:

a) o mjerodavnom pravu koje ¢e se primjenjivati na okvirni ugovor i/ili o nadleznosti suda za
rjesavanje spora iz okvirnog ugovora i

b) o postupcima koji su na raspolaganju korisniku platnih usluga u skladu s Glavom III.
Poglavljem VI. ovoga Zakona (prigovor pruzatelju platnih usluga, prituzba nadleznom tijelu i
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova).

(2) Odredba stavka 1. toc¢ke 2. podtocke e€) ovoga ¢lanka primjenjuje se samo na nacionalne i
prekograni¢ne platne transakcije u valutama drzava ¢lanica.

(3) Odredba stavka 1. tocke 5. podtoc¢ke g) ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na medunarodne
platne transakcije.

(4) Osim informacija iz stavka 1. ovog ¢lanka, pruzatelj platnih usluga koji izdaje kreditne
kartice, a nije obveznik primjene odredbi zakona kojim se ureduje usporedivost naknada,
prebacivanje racuna za placanje i pristup osnovnom racunu koje se odnose na transparentnost
1 usporedivost naknada povezanih s raCunom za placanje duzan je dati korisniku platnih
usluga, prije nego sto se korisnik platnih usluga obveze ponudom ili okvirnim ugovorom
informacije o naknadama za izdavanje i koriStenje kreditne kartice, ukljucujuéi 1 primjenjive
kamate, u samostalnom dokumentu u skladu s podzakonskim propisom iz stavka 5. ovog
¢lanka.

(5) Hrvatska narodna banka donosi podzakonski propis kojim se ureduje format i sadrzaj,
ukljuCujuéi standardne obrasce, informacija iz stavka 4. ovog c¢lanka o naknadama za

izdavanje 1 koriStenje kreditne kartice.

(6) Informacije koje pruzatelj platnih usluga daje korisniku platnih usluga prema stavku 1.
ovoga Clanka moraju biti sadrZane u okvirnom ugovoru sklopljenom s tim korisnikom.

Nacin davanja prethodnih informacija i uvjeta
Clanak 24.
(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je informacije iz ¢lanka 23. ovoga Zakona dati:
1. na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka

2. dovoljno unaprijed kako bi korisnik imao vremena za donoSenje odluke o sklapanju
ugovora i

3. razumljivim rije¢ima i u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku na hrvatskom jeziku i
latiniénim pismom te na bilo kojem drugom jeziku dogovorenom izmedu pruzatelja i
korisnika platnih usluga.

(2) Ako je okvirni ugovor sklopljen na temelju zahtjeva korisnika platnih usluga pomocu
sredstva za komuniciranje na daljinu koje pruzatelju platnih usluga onemogucuje ispunjenje
obveza iz ¢lanka 23. ovoga Zakona i stavka 1. ovoga ¢lanka, pruzatelj platnih usluga duzan je
ispuniti te obveze odmah nakon sklapanja okvirnog ugovora.
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(3) Pruzatelj platnih usluga moze ispuniti svoje obveze iz ¢lanka 23. ovoga Zakona i stavka 1.
ovoga Clanka i1 dostavljanjem primjerka nacrta okvirnog ugovora koji sadrzava informacije iz
¢lanka 23. ovoga Zakona.

Dostupnost informacija i odredbi okvirnog ugovora

Clanak 25.

Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga na njegov zahtjev postavljen
tijekom trajanja okvirnog ugovora bez odgadanja dati odredbe okvirnog ugovora i informacije
iz ¢lanka 23. ovoga Zakona na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu podataka.

Izmjene okvirnog ugovora
Clanak 26.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je predloziti izmjenu okvirnog ugovora na nacin iz ¢lanka
24. stavka 1. ovoga Zakona, i to najmanje dva mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka
primjene te izmjene.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, korisnik platnih usluga ima pravo prihvatiti ili odbiti
izmjene okvirnog ugovora prije predlozenog datuma njihova stupanja na snagu.

(3) Pruzatelj i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da ¢e se smatrati da je korisnik platnih
usluga prihvatio te izmjene, ako do predlozenog datuma njihova stupanja na snagu ne
obavijesti pruzatelja platnih usluga da ih ne prihvaca.

(4) Pruzatelj platnih usluga duzan je obavijestiti korisnika platnih usluga da, u slucaju da
korisnik ne prihvaca predlozene izmjene, ima pravo bez naknade otkazati okvirni ugovor s
ucinkom takvog otkaza s bilo kojim datumom prije datuma stupanja na snagu tih izmjena.

(5) Pruzatelj 1 korisnik platnih usluga mogu ugovoriti da se izmjene kamatnih stopa ili te¢aja
koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog tecaja mogu provesti odmah, bez
prethodne obavijesti pod uvjetom da je ugovoren nacin izratuna kamatne stope 1ili referentni
datum i indeks, odnosno osnovica za odredivanje takve kamatne stope ili tecaja.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga Clanka pruzatelj platnih usluga duZan je o svakoj provedenoj
promjeni kamatne stope obavijestiti korisnika platnih usluga Sto je prije moguce, na nacin
ureden u ¢lanku 24. stavku 1. ovoga Zakona, osim ako je ugovorena odredena ucestalost ili
drugaciji nacin na koji ¢e takva obavijest biti dana ili u¢injena raspolozivom korisniku platnih
usluga.

(7) U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka, izmjene kamatne stope ili tecaja koje su povoljnije za
korisnika platnih usluga smiju se primijeniti bez obavjeStavanja korisnika platnih usluga.

(8) Promjene kamatne stope ili tecaja koji se upotrebljavaju pri izvrSenju platnih transakcija
primjenjuju se 1 izracunavaju na nacin koji ne dovodi korisnike platnih usluga u razlicit

polozaj.

Prestanak okvirnog ugovora
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Clanak 27.

(1) Korisnik platnih usluga moze u svakom trenutku otkazati okvirni ugovor, osim ako je
ugovoren otkazni rok.

(2) Otkazni rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne smije biti dulji od jednog mjeseca, a ako je
ugovoren dulji otkazni rok, primjenjuje se rok od jednog mjeseca.

(3) Za otkaz okvirnog ugovora pruzatelj platnih usluga ne smije korisniku platnih usluga
naplatiti nikakvu naknadu, osim ako je ugovor prije nastupa otkaza bio na snazi manje od Sest
mjeseci.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga Clanka, ako korisnik platnih usluga ne prihvati izmjene
okvirnog ugovora koje je predlozio pruzatelj platnih usluga te zbog toga otkaze okvirni
ugovor, pruzatelj platnih usluga ne smije naplatiti nikakvu naknadu za takav otkaz okvirnog
ugovora.

(5) Ako pruzatelj platnih usluga ima pravo naplatiti naknadu za otkaz ugovora, takva naknada
mora biti primjerena i u skladu s troSkovima pruzatelja platnih usluga.

(6) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da pruzatelj platnih usluga ima pravo na otkaz
okvirnog ugovora sklopljenog na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od najmanje dva
mjeseca, s tim da otkaz mora dati na nacin ureden ¢lankom 24. stavkom 1. ovoga Zakona.
(7) Ako se naknada za platne usluge korisniku platnih usluga naplacuje periodi¢no, u slucaju
prestanka vazenja okvirnog ugovora pruzatelj platnih usluga smije naplatiti samo naknadu
koja je razmjerna trajanju ugovora.
(8) Ako je korisnik platnih usluga naknadu platio unaprijed, pruzatelj platnih usluga duzan je
vratiti dio naknade razmjeran vremenu od prestanka vazenja ugovora do Kraja razdoblja za
koje je naknada placena.

Informacije prije izvrSenja pojedine platne transakcije

Clanak 28.

(1) Kad pojedinu platnu transakciju iz okvirnog ugovora inicira platitelj, pruzatelj platnih
usluga duZan je na zahtjev platitelja dati sljedece informacije o toj platnoj transakciji prije
njezina izvrsenja:
1. o maksimalnom roku izvrSenja 1

2. 0 iznosu ukupne naknade koju snosi platitelj i o iznosu svake pojedine naknade.

(2) Odredba stavka 1. tocke 1. ovoga clanka primjenjuje se samo na nacionalne i
prekogranicne platne transakcije u valutama drZava ¢lanica.

Informacije za platitelja o pojedinim platnim transakcijama
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Clanak 29.

(1) Pruzatelj platnih usluga platitelja duzan je bez odgadanja nakon terecenja raCuna za
plac¢anje platitelja za iznos pojedine platne transakcije ili, ako se platitelj za tu platnu
transakciju ne koristi racunom, nakon primitka naloga za placanje platitelju dati na nacin
predviden ¢lankom 24. stavkom 1. ovoga Zakona sve sljede¢e informacije:

1. referenciju koja omogucuje platitelju identifikaciju svake platne transakcije i, ako je
primjenjivo, informacije koje se odnose na primatelja pla¢anja

2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj je terecen racun za placanje platitelja ili u valuti
koja je koriStena na nalogu za placanje

3. ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju, iznos svake pojedine naknade i kamate
koje placa platitelj

4. ako platna transakcija ukljucuje preracunavanje valute, tecaj te iznos platne transakcije
nakon preracunavanja valute i

5. datum valute terecenja ili datum primitka naloga za placanje.

(2) Okvirni ugovor mora sadrzavati odredbu da platitelj moZe zahtijevati da mu se informacije
iz stavka 1. daju ili ¢ine raspolozivima periodi¢no, najmanje jednom mjesecno, bez naknade
te na ugovoreni nacin kojim se platitelju omogucuju pohrana i reprodukcija informacija u
nepromijenjenom obliku.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je na zahtjev platitelja dostaviti informacije iz stavka 1.
ovoga Clanka u papirnatom obliku jednom mjese¢no bez naplate naknade platitelju za tu
uslugu.

Informacije za primatelja placanja o pojedinim platnim transakcijama
Clanak 30.
(1) Nakon izvrSenja pojedine platne transakcije pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
duzan je primatelju placanja bez odgadanja dati na nacin ureden Clankom 24. stavkom 1.

ovoga Zakona sve sljedece informacije:

1. referenciju koja primatelju pla¢anja omogucuje identifikaciju platne transakcije, sve
informacije prenesene platnom transakcijom i informacije o platitelju

2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren racun za placanje primatelja placanja ili
u kojoj su novcana sredstva stavljena primatelju pla¢anja na raspolaganje

3. ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju, iznos svake pojedine naknade i kamate
koje placa primatelj placanja

4. ako platna transakcija ukljucuje preracunavanje valute, teaj koji je primijenio pruZzatel]

platnih usluga primatelja plac¢anja pri izvrSenju platne transakcije te iznos platne transakcije
prije preraCunavanja valute i
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5. datum valute odobrenja.
(2) Okvirni ugovor moze sadrzavati odredbu da se informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka
dostavljaju ili ¢ine raspolozivima primatelju placanja periodi¢no, najmanje jednom mjesecno,
na ugovoreni nafin koji mu omogucuje pohranu i reproduciranje informacija u
nepromijenjenom obliku.
(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je na zahtjev primatelja placanja dostaviti informacije iz
stavka 1. ovoga ¢lanka u papirnatom obliku jednom mjesecno bez naplate naknade primatelju
placanja za tu uslugu.
GLAVA L.
PRAVA 1 OBVEZE U VEZI S PRUZANJEM I KORISTENJEM PLATNIH USLUGA

POGLAVLIJE I.
ZAJEDNICKE ODREDBE

Opce odredbe
Clanak 31.
(1) Ova Glava ureduje prava i obveze pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih usluga.
(2) Ako za pojedinu odredbu ovim Zakonom nije izri¢ito drugadije propisano, odredbe ove
Glave primjenjuju se, neovisno o valuti platne transakcije, na nacionalne i prekograni¢ne
platne transakcije kao i na medunarodne platne transakcije u dijelu koji se provodi na

podrucju drzava Clanica.

(3) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga dati povoljniji polozaj od polozaja
koji mu pripada prema odredbama ove Glave.

(4) Odredbe ove Glave ne primjenjuju se na Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad pruza
platne usluge prema ¢lanku 7. stavku 3. ovoga Zakona.

Naknade
Clanak 32.
(1) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga naplatiti naknade za ispunjenje
obveza predvidenih ovom Glavom samo u slu¢aju iz ¢lanka 51. stavka 3., ¢lanka 52. stavka 9.
i ¢lanka 61. stavka 7. ovoga Zakona, i to ako su te naknade ugovorene i ako su razumne i u

skladu sa stvarnim tro§kovima pruzatelja platnih usluga.

(2) Pruzatelj platnih usluga 1 korisnik platnih usluga koji nije potro§a¢ mogu ugovorom urediti
placanje naknada drugacije nego Sto je uredeno odredbom stavka 1. ovoga Clanka.

(3) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja smije za izvrSenje nacionalnih i
prekograni¢nih platnih transakcija naplatiti samo svoje naknade, i to samo primatelju
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placanja, a platiteljev pruzatelj platnih usluga za izvrSenje tih transakcija smije naplatiti samo
svoje naknade, i to samo platitelju.

(4) Pruzatelj platnih usluga ne smije sprjecavati primatelja placanja da platitelju nudi popust
ili ga na drugi na¢in usmjeruje na koristenje odredenoga platnog instrumenta.

(5) Primatelj placanja ne smije platitelju naplacivati nikakvu naknadu za koriStenje
odredenoga platnog instrumenta.

Iznimke za platne instrumente male vrijednosti i elektronicki novac
Clanak 33.

(1) U slucaju platnih instrumenata koji se, u skladu s odredbama okvirnog ugovora, odnose
samo na pojedinacne platne transakcije koje ne prelaze iznos od 225,00 kuna ili imaju
ograni¢enje potrosnje najvise do ukupnog iznosa od 1.125,00 kuna ili su na njima pohranjena
novcCana sredstva koja nikada ne prelaze iznos od 1.125,00 kuna, pruZzatelji platnih usluga
mogu sa svojim korisnicima platnih usluga ugovoriti:

1. da se ¢lanak 39. stavak 1. toc¢ka 2., ¢lanak 40. stavak 1. toCke 3., 4. 1 5. te ¢lanak 46. stavak
2. tocke 3.14. ovoga Zakona ne primjenjuju ako se taj platni instrument ne moze blokirati ili
se ne moze sprijeciti njegovo daljnje koristenje

2. da se ¢lanci od 42. do 45. i ¢lanak 46. stavak 1., stavak 2. to¢ke od 1. do 3. te stavci 4., 5. i
6. istog ¢lanka ovoga Zakona ne primjenjuju ako se platnim instrumentom koristi anonimno
ili ako pruzatelj platnih usluga ne moze, zbog drugih razloga svojstvenih tom platnom
instrumentu, dokazati da je platna transakcija bila autorizirana

3. iznimno od c¢lanka 51. stavka 1. ovoga Zakona, da pruzatelj platnih usluga nije duzan
obavijestiti korisnika platnih usluga o odbijanju naloga za placanje, ako je neizvrSenje vidljivo
iz konteksta

4. iznimno od ¢lanka 52. ovoga Zakona, da platitelj ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon
slanja naloga za placanje ili davanja suglasnosti za izvrSenje platne transakcije primatelju
placanja i

5. iznimno od ¢lanaka 54. i 55. ovoga Zakona, da se primjenjuju drugi rokovi izvrSenja.

(2) Clanci od 43. do 46. ovoga Zakona ne primjenjuju se na elektroni¢ki novac u smislu
odredbi zakona kojima se ureduje elektronicki novac ako platiteljev pruzatelj platnih usluga

nema moguénost zamrzavanja ra¢una za placanje na kojemu je pohranjen elektroni¢ki novac
ili blokiranja platnog instrumenta.

POGLAVLIE II.
AUTORIZACIA PLATNIH TRANSAKCIA

Suglasnost i opoziv suglasnosti

Clanak 34.
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(1) Platna transakcija je autorizirana:

1. ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije ili

2. ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija ¢iji je dio ta platna
transakcija.

(2) Suglasnost iz stavka 1. ovoga clanka mora biti dana u obliku ugovorenom izmedu
platitelja 1 pruzatelja platnih usluga.

(3) Suglasnost za izvrSenje platne transakcije daje platitelj izravno ili preko primatelja
placanja ili preko pruzatelja usluga iniciranja plac¢anja.

(4) Ako suglasnost za izvrSenje platne transakcije nije dana u skladu sa stavcima 2. 1 3. ovoga
¢lanka, platna transakcija nije autorizirana.

(5) Suglasnost za izvrSenje platne transakcije moze biti dana prije ili, ako je tako ugovoreno
izmedu platitelja i pruzatelja platnih usluga, nakon izvrSenja platne transakcije.

(6) Postupak za davanje suglasnosti ureduje se ugovorom izmedu platitelja i njegova
pruzatelja platnih usluga odnosno njegovih pruzatelja platnih usluga.

(7) Platitelj moze opozvati suglasnost koju je dao najkasnije do trenutka neopozivosti naloga
za placanje iz ¢lanka 52. ovoga Zakona.

(8) Platitelj moze opozvati suglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija u svako doba.
Posljedica takvog opoziva jest da je svaka buduéa platna transakcija iz tog niza
neautorizirana.

(9) Pruzatelj platnih usluga 1 platitelj koji nije potroSa¢ mogu ugovorom urediti da se odredbe
stavaka 7.1 8. ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomic¢no.

(10) Oblik i postupak opoziva suglasnosti za izvr$enje platne transakcije ureduje se ugovorom
izmedu platitelja 1 njegova pruzatelja platnih usluga.

Potvrda raspoloZivosti sredstava

Clanak 35.

(1) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice moZe pruzatelju
platnih usluga koji vodi racun poslati upit o raspoloZivosti na temelju kojeg se daje odgovor je
li iznos potreban za izvrSenje platne transakcije na temelju kartice raspoloZiv na racunu za
placanje platitelja samo ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. platitelj je dao izri¢itu suglasnost za postavljanje upita o raspoloZzivosti pruzatelju platnih
usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice

2. platitelj je inicirao platnu transakciju koriste¢i se platnim instrumentom na temelju kartice
koji je izdao pruzatelj platnih usluga u iznosu za koji se trazi odgovor o raspolozivosti i

34



3. pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartice autentificira se
pruzatelju platnih usluga koji vodi raun prije svakog upita o raspolozivosti te s njim
komunicira na siguran nacin u skladu s regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji i
komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka
4. Direktive (EU) 2015/2366.

(2) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duzan je pruzatelju platnih usluga koji izdaje
platni instrument na temelju kartice na njegov upit o raspolozivosti odmah dati odgovor iz
stavka 1. ovoga Clanka ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. racun platitelja koji vodi taj pruzatelj platnih usluga dostupan je online u trenutku
zaprimanja upita o raspolozivosti

2. platitelj je pruzatelju platnih usluga koji vodi raun dao izricitu suglasnost da odgovara na
takve upite odredenog pruzatelja platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju
kartice i

3. suglasnost iz tocke 2. ovoga stavka dana je prije nego §to je podnesen prvi upit o
raspolozivosti.

(3) Odgovor na upit iz 1. stavka ovoga ¢lanka sastoji se od jednostavnog odgovora u obliku
"da" ili "ne" i ne smije sadrzavati podatak o stanju na racunu.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument odgovor na upit iz stavka 1. ovoga
¢lanka smije pohranjivati 1 njime se koristiti samo u svrhu izvrSenja platne transakcije na
temelju kartice.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne smije na temelju odgovora o raspoloZivosti iz
stavka 1. ovoga ¢lanka onemoguciti raspolaganje nov€anim sredstvima na ra¢unu za placanje
platitelja.

(6) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duzan je informirati platitelja na njegov zahtjev o
pruzatelju platnih usluga koji je podnio upit iz stavka 1. ovoga ¢lanka i o0 danom odgovoru.

(7) Ovaj se clanak ne primjenjuje na platne transakcije inicirane putem platnih instrumenata
na temelju kartica na kojima se pohranjuje elektronic¢ki novac kako je odreden zakonom kojim
se ureduje elektronicki novac.

Pravila o pristupu racunu za plaéanje u slucaju usluge iniciranja placanja

Clanak 36.

(1) Platitelj ima pravo koristiti se platnom uslugom iniciranja placanja iz ¢lanka 4. tocke 7.
ovoga Zakona koju pruza pruzatelj usluge iniciranja placanja.

(2) Platitelj nema pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako njegov racun za placanje nije dostupan
online.

(3) Pruzatelj usluge iniciranja placanja:

1. ne smije vezano uz uslugu iniciranja plac¢anja ni u jednom trenutku biti u posjedu novéanih
sredstava platitelja

35



2. duzan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga nisu
dostupne drugima osim korisniku platne usluge i izdavatelju personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica

3. duzan je osigurati da se personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga
prosljeduju putem sigurnih i efikasnih kanala

4. duzan je osigurati da se sve ostale informacije o korisniku platnih usluga, dobivene pri
pruzanju usluge iniciranja plac¢anja, pruzaju samo primatelju placanja i samo uz izricitu
suglasnost korisnika platnih usluga

5. duzan je pri svakom iniciranju plac¢anja potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga
koji vodi racun u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji
koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive
(EU) 2015/2366

6. duzan je komunicirati s pruzateljem platnih usluga koji vodi racun, platiteljem i
primateljem placanja na siguran nacin, u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o
autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju
¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

7. ne smije pohranjivati osjetljive podatke o placanjima korisnika platnih usluga

8. ne smije traziti od korisnika platnih usluga bilo koje druge podatke osim onih koji su
potrebni za pruzanje usluge iniciranja placanja

9. ne smije se koristiti podacima, pristupati im ili ih pohranjivati u bilo koju drugu svrhu osim
pruzanja usluge iniciranja plac¢anja kako je platitelj izri¢ito zatrazio

10. ne smije mijenjati iznos, primatelja placanja ili bilo koji drugi podatak iz transakcije.

(4) U svrhu osiguranja prava platitelja na koriStenje usluge iniciranja placanja, a pod uvjetom
da je platitelj dao svoju izri€itu suglasnost za izvrSenje platne transakcije u skladu s ¢lankom
34. ovoga Zakona, pruzatelj platnih usluga koji vodi racun:

1. duZan je komunicirati na siguran nacin s pruZateljima usluga iniciranja plac¢anja u skladu s
regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

2. duzan je odmah nakon primitka naloga za plac¢anje od pruzatelja usluga iniciranja placanja
dati ili uciniti raspoloZivim pruZzatelju usluga iniciranja pla¢anja sve informacije o iniciranju i
sve informacije u vezi s izvrSenjem platne transakcije koje su mu dostupne u skladu s
regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

3. ne smije diskriminirati naloge za placanje zadane preko pruZatelja usluga iniciranja
placanja, osobito u smislu vremenskog rasporeda, prioriteta ili naknada u odnosu na naloge za
placanje koje izravno upucuje platitelj, osim iz objektivnih razloga.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne smije uvjetovati svoje postupanje u skladu sa
stavkom 4. ovoga ¢lanka sklapanjem ugovora s pruzateljem usluge iniciranja placanja.

Pravila o pristupu i uporabi informacija o racunu za placanje u slucaju usluga informiranja o
racunu

Clanak 37.
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(1) Korisnik platnih usluga ima pravo koristiti se plathom uslugom informiranja o ra¢unu iz
¢lanka 4. toCke 8. ovoga Zakona.

(2) Platitelj nema pravo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako njegov racun za placanje nije dostupan
online.

(3) Pruzatelj usluge informiranja o racunu:
1. smije pruzati uslugu samo uz izri¢itu suglasnost korisnika platnih usluga

2. duzan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga nisu
dostupne drugim osobama osim korisniku i izdavatelju personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica

3. duzan je proslijediti personalizirane sigurnosne vjerodajnice korisnika platnih usluga
sigurnim i efikasnim kanalima

4. duzan je potvrditi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi racun ili veéem broju tih
pruzatelja kod svake komunikacijske sesije u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o
autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju
¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

5. duzan je komunicirati s pruzateljem platnih usluga koji vodi racun ili ve¢im brojem tih
pruzatelja i korisnikom platnih usluga na siguran nacin, u skladu s regulatornim tehnickim
standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija
na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

6. smije pristupati samo informacijama s ra¢una za placanje koje je za koristenje ove usluge
odredio korisnik i informacijama o platnim transakcijama povezanima s tim raunima

7. ne smije zahtijevati osjetljive podatke o raunima za placanje

8. duZan je upotrebljavati podatke, pristupati im te ih pohranjivati isklju¢ivo u svrhu
obavljanja usluge informiranja o racunu koju je korisnik platnih usluga izri¢ito zatrazio, u
skladu s pravilima o zastiti podataka.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun:

1. duzan je komunicirati na siguran nain s pruzateljem usluge informiranja o racunu, u
skladu s regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao
delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU)
2015/2366 i

2. ne smije diskriminirati zahtjeve za davanje podataka koji su zaprimljeni od pruZatelja
usluge informiranja o racunu, osim ako za to postoji objektivan razlog.

(5) Pruzatelj platnih usluga koji vodi raCun ne smije uvjetovati postupanje u skladu sa
stavkom 4. ovoga €lanka sklapanjem ugovora s pruzateljem usluge informiranja o ra¢unu.

Ogranicenja koristenja platnih instrumenata i pristupa racunima za placanje pruzateljima
platnih usluga
Clanak 38.
(1) Platitelj 1 njegov pruzatelj platnih usluga mogu ugovoriti ogranic¢enje potroSnje za platne

transakcije koje se izvrSavaju putem platnog instrumenta kojim se koristi u svrhu davanja
suglasnosti.
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(2) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti pravo pruzatelja platnih usluga da blokira platni
instrument zbog objektivno opravdanih razloga:

1. koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta

2. koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare ili

3. u slucaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje
rizika da platitelj ne¢e mo¢i ispuniti svoju obvezu placanja.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je na nacin predviden ugovorom prije blokiranja platnog
instrumenta obavijestiti platitelja 0 namjeri i o razlozima za blokiranje platnog instrumenta.

(4) Ako pruzatelj platnih usluga nije u mogucnosti obavijestiti platitelja prije blokiranja
platnog instrumenta, duzan je to u€initi odmah nakon blokiranja.

(5) Odredbe stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se ako je davanje obavijesti u
suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno propisima.

(6) Pruzatelj platnih usluga duzan je deblokirati platni instrument ili blokirani platni
instrument zamijeniti novim nakon §to prestanu postojati razlozi za blokadu toga platnog
instrumenta.

(7) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun smije pruzatelju usluge informiranja o ra¢unu ili
pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja uskratiti pristup ra¢unu za placanje na temelju dokazanih
I objektivno opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni pristup tog pruzatelja usluga
racunu za placanje ili njegov pristup s ciljem prijevare, ukljucuju¢i neovlasteno iniciranje
platne transakcije ili iniciranje platne transakcije s ciljem prijevare.

(8) U slucaju iz stavka 7. ovoga €lanka pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duZan je u
ugovorenom obliku obavijestiti platitelja o namjeri 1 o razlozima za uskra¢ivanje pristupa
racunu za placanje prije samog uskrac¢ivanja pristupa.

(9) Ako pruzatelj platnih usluga koji vodi raCun nije u mogucnosti obavijestiti platitelja o
uskracivanju pristupa raCunu za placanje unaprijed, duZan je to uliniti odmah nakon
uskracivanja pristupa.

(10) Odredbe stavaka 8. 1 9. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se ako je davanje obavijesti u
suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili propisima.

(11) Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duZan je omoguciti pristup racunu za placanje
odmah nakon §to prestanu postojati razlozi za uskrac¢ivanje pristupa.

(12) U slucaju iz stavka 7. ovoga €lanka, pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je
odmah obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o incidentu koji se odnosi na pruzatelja usluge

informiranja o racunu ili na pruzatelja usluga iniciranja placanja. Obavijest treba ukljucivati
relevantne pojedinosti o slucaju i razloge uskracivanja pristupa racunu za placanje.

(13) Na temelju obavijesti iz stavka 12. Hrvatska narodna banka postupa u skladu s ovlastima
propisanima zakonima kojima se ureduju pojedini pruZzatelji platnih usluga.
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Obveze korisnika platnih usluga u vezi s platnim instrumentima i personaliziranim
sigurnosnim vjerodajnicama

Clanak 39.
(1) Korisnik platnih usluga koji je ovlasSten koristiti se platnim instrumentom duzan je:

1. Koristiti se platnim instrumentom u skladu s odredbama okvirnog ugovora kojima je
regulirano izdavanje i koriStenje toga platnog instrumenta i

2. bez odgadanja obavijestiti pruzatelja platnih usluga ili osobu koju je odredio pruzatelj
platnih usluga, o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovu
neovlastenom koristenju.

(2) Korisnik platnih usluga duzan je, u slucaju iz stavka 1. tocke 1. ovoga clanka, odmah
nakon primitka platnog instrumenta poduzeti razumne mjere za zaStitu personaliziranih
sigurnosnih vjerodajnica toga platnog instrumenta.

Obveze pruzatelja platnih usluga u vezi s platnim instrumentima
Clanak 40.
(1) Pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument:

1. duzan je osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice ne budu dostupne drugima
osim korisniku platnih usluga koji je ovlasten koristiti se tim instrumentom

2. ne smije dostavljati korisniku platnih usluga platni instrument koji on nije zatrazio, osim
ako platni instrument koji je ve¢ dan korisniku platnih usluga treba zamijeniti

3. duzan je osigurati svakodobnu raspolozivost odgovarajucih sredstava koja omogucuju
primitak obavijesti iz ¢lanka 39. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona ili zahtjeva za deblokadu
platnog instrumenta iz ¢lanka 38. stavka 6. ovoga Zakona

4. duzan je na zahtjev korisnika platnih usluga koji je podnesen u roku od 18 mjeseci nakon
obavijesti odnosno zahtjeva iz tocke 3. ovoga stavka korisniku platnih usluga dati
odgovarajuce dokaze o takvoj obavijesti odnosno zahtjevu

5. ne smije korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za obavijest iz ¢lanka 39. stavka 1.
tocke 2. ovoga Zakona

6. duzan je sprije€iti svako korisStenje platnog instrumenta nakon primitka obavijesti iz ¢lanka
39. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona.

(2) Na temelju obavijesti iz €lanka 39. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona pruzatelj platnih
usluga smije korisniku platnih usluga zaraCunati samo troskove zamjene koji se izravno

odnose na platni instrument.

(3) Pruzatelj platnih usluga snosi rizik slanja korisniku platnih usluga platnog instrumenta ili
bilo kakvih personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica koje se odnose na platni instrument.
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(4) Odredbe okvirnog ugovora o koriStenju platnog instrumenta moraju biti objektivne,
nediskriminirajuce 1 razmjerne.

Obavijest o neautoriziranim platnim transakcijama
Clanak 41.

(1) Ako korisnik platnih usluga ne obavijesti svog pruzatelja platnih usluga o neautoriziranoj
platnoj transakciji bez odgadanja nakon saznanja za njezino izvrsenje, a najkasnije u roku od
13 mjeseci od dana terecenja, gubi prava iz ovoga Poglavlja koja mu pripadaju u slucaju
izvr§enja neautorizirane platne transakcije.

(2) Rok od 13 mjeseci iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se ako je pruzatelj platnih
usluga propustio korisniku platnih usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj
izvrSenoj platnoj transakciji u skladu s Glavom Il. ovoga Zakona.

(3) Kad je u izvrSenje platne transakcije ukljuen pruzatelj usluge iniciranja placanja, korisnik
platnih usluga obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka Salje pruzatelju platnih usluga koji vodi
racun.

(4) Pruzatelj platnih usluga i1 korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢ mogu ugovoriti
drugacije rokove od onih iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Dokaz o autentifikaciji i izvrSenju platnih transakcija
Clanak 42.

(1) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi
da platna transakcija nije izvrSena ili da nije uredno ili na vrijeme izvrSena, njegov pruZatelj
platnih usluga duZan je dokazati da je platna transakcija bila autentificirana, da je platna
transakcija bila pravilno evidentirana i proknjizena te da na izvrSenje platne transakcije nije
utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je on pruzio.

(2) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju, sama
¢injenica da je pruzatelj platnih usluga evidentirao koriStenje platnog instrumenta nije nuzno
dokaz da je platitelj autorizirao tu platnu transakciju.

(3) Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju, a
pruzatelj platnih usluga sumnja da je korisnik platnih usluga postupao prijevarno ili da
namjerno ili zbog krajnje nepaZnje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz ¢lanka 39.
ovoga Zakona, pruzatelj platnih usluga duzan je dokazati prijevarno postupanje odnosno
takvu namjeru ili krajnju nepaznju korisnika platnih usluga.

(4) Pruzatelj platnih usluga 1 korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢ mogu ugovorom urediti
teret dokaza drugacije nego $to je uredeno odredbama ovoga ¢lanka.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za neautorizirane platne transakcije

Clanak 43.
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(1) U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, platiteljev pruzatelj platnih usluga
duzan je vratiti platitelju iznos te neautorizirane platne transakcije, 1 to odmah, a najkasnije do
kraja prvoga radnog dana nakon dana primitka obavijesti iz ¢lanka 41. ovoga Zakona ili
saznanja za neautoriziranu platnu transakciju na neki drugi nacin.

(2) Ako je za iznos neautorizirane platne transakcije tere¢en raCun za placanje platitelja,
platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka dovesti taj ratun
u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila
izvrSena, pri ¢emu datum valute odobrenja racuna za placanje platitelja ne smije biti kasniji od
datuma na koji je taj racun terecen za iznos neautorizirane platne transakcije.

(3) Platiteljev pruzatelj platnih usluga nije duzan postupiti po odredbama stavaka 1.1 2. ovoga
Clanka ako ima opravdan razlog za sumnju u prijevaru i ako je 0 navedenom razlogu
obavijestio Hrvatsku narodnu banku u pisanom obliku.

Odgovornost za neautoriziranu platnu transakciju u slucaju usluge iniciranja placanja

Clanak 44.

(1) Ako je izvrSena neautorizirana platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge
iniciranja placanja, pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duZan je postupiti prema
odredbama c¢lanka 43. ovoga Zakona neovisno o odgovornosti pruzatelja usluge iniciranja
placanja.

(2) Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je na zahtjev pruzatelja platnih usluga koji vodi
racun dokazati da je, u okviru usluge koju on pruza, platna transakcija bila autentificirana, da
je platna transakcija bila pravilno evidentirana te da na izvrSenje platne transakcije nije

utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je on pruzio.

(3) Na pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja primjenjuje se ¢lanak 42. stavei 2. 1 3. ovoga
Zakona.

(4) Ako je pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja odgovoran za neautoriziranu platnu transakciju,
duzan je pruzatelju platnih usluga koji vodi racun, na njegov zahtjev, odmah naknaditi sve
iznose u skladu s ¢lankom 64. ovoga Zakona.
Druga prava korisnika platnih usluga u slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije
Clanak 45.
U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije platitelj, osim prava iz ¢lanka 43. stavaka
1. 1 2. ovoga Zakona, ima pravo 1 na zateznu kamatu 1 na razliku do pune naknade Stete od
odgovornog pruzatelja platnih usluga prema op¢im pravilima o odgovornosti za Stetu.
Odgovornost platitelja za neautorizirane platne transakcije

Clanak 46.

(1) Iznimno od ¢lanaka 43. i 44. ovoga Zakona, ako je izvrSenje neautoriziranih platnih
transakcija posljedica koriStenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili
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posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta, platitelj odgovara za te transakcije, ali
ukupno najvise do iznosa od 375,00 kuna.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka platitelj ne odgovara:

1. ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta platitelj nije mogao otkriti prije
izvr§enja neautorizirane platne transakcije

2. ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika,
zastupnika ili podruznice pruzatelja platnih usluga ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti
eksternalizirane

3. ako pruzatelj platnih usluga nije osigurao odgovaraju¢a sredstva za svakodobno
obavjestavanje o gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta u skladu s ¢lankom 40.
stavkom 1. tockom 3. ovoga Zakona

4. ako pruzatelj platnih usluga platitelja ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta

5. ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ne primijeni trazenu pouzdanu
autentifikaciju klijenta.

(3) Primatelj placanja ili pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja koji ne primijeni trazenu
pouzdanu autentifikaciju klijenta duzan je platiteljevu pruzatelju platnih usluga naknaditi $tetu
koju je on zbog toga pretrpio.

(4) Platitelj u cijelosti odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije ako su one
posljedica prijevarnog postupanja platitelja ili njegova namjernog neispunjenja jedne ili vise
njegovih obveza iz ¢lanka 39. ovoga Zakona ili neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje
nepaznje.

(5) Platitelj ne odgovara za iznos neautoriziranih platnih transakcija izvrSenih nakon $to je
obavijestio pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 39. stavkom 1. toc¢kom 2. ovoga
Zakona, osim ako je postupao s namjerom prijevare.

(6) Pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potroSa¢ smiju ugovorom urediti iznos
ogranicenja odgovornosti platitelja drugacije nego Sto je uredeno stavkom 1. ovoga Clanka.

Platne transakcije kod kojih iznos transakcije nije unaprijed poznat
Clanak 47.

(1) Ako u sklopu platne transakcije na temelju kartice koju je inicirao primatelj plac¢anja ili je
inicirana preko primatelja placanja toc¢an iznos platne transakcije nije poznat u trenutku kada
platitelj daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije, pruzatelj platnih usluga platitelja smije
rezervirati novéana sredstva na raCunu za placanje platitelja samo ako je platitelj dao
suglasnost za to¢an iznos novc¢anih sredstava koji treba rezervirati.

(2) Pruzatelj platnih usluga platitelja duZzan je osloboditi rezervaciju novcanih sredstava na

racunu za placanje platitelja bez odgadanja nakon primitka informacije o tocnom iznosu
platne transakcije, a najkasnije odmah nakon primitka naloga za placanje.
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Povrat novcéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj
placanja ili su inicirane preko primatelja placanja

Clanak 48.

(1) Platitelj ima pravo na povrat od svog pruzatelja platnih usluga cjelokupnoga novcanog
iznosa autorizirane platne transakcije koja je ve¢ izvrSena ako su ispunjeni svi sljedec¢i uvjeti:

1. autoriziranu platnu transakciju inicirao je primatelj placanja ili je inicirana preko njega
2. suglasnost za izvrSenje u vrijeme kad je dana nije dana za to¢an iznos platne transakcije i

3. iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi platitel] mogao razumno ocekivati
uzimajuéi u obzir svoje prijasnje navike potro$nje, odredbe okvirnog ugovora i relevantne
okolnosti tog slucaja.

(2) Platitelj se ne moze pozivati na pravo iz stavka 1. ovoga clanka ako je razlog za ostvarenje
uvjeta iz stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka primjena referentnog tecaja ugovorenog s njegovim
pruzateljem platnih usluga.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga clanka, platitelj 1 njegov pruzatelj platnih usluga mogu
ugovoriti da platitelj nema pravo na povrat iznosa izvrSenih autoriziranih platnih transakcija
ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. platitelj je dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno svojem pruzatelju platnih
usluga i

2. pruzatelj platnih usluga ili primatelj pla¢anja dostavio je ili ucinio raspoloZivim platitelju
informacije o buducoj platnoj transakciji na ugovoreni nacin najmanje Cetiri tjedna prije
datuma dospijeca.

(4) Pruzatelj platnih usluga 1 platitelj koji nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti da se pravo na
povrat iz ovoga ¢lanka ne primjenjuje u cijelosti ili djelomi¢no.

(5) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

(6) Platitelj ima pravo na povrat cjelokupnoga nov€anog iznosa izvrSene autorizirane platne
transakcije od svog pruzatelja platnih usluga i u slu¢aju da nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 1.
ovoga Clanka ako je rije¢ o izravnom terecenju u smislu ¢lanka 1. Uredbe (EU) br. 260/2012
Europskog parlamenta 1 Vijea od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnic¢kih i poslovnih
zahtjeva za kreditne transfere i izravna tereCenja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br.
924/2009 (SL L 94, 30. 3. 2012., u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 260/2012).

(7) U slucaju povrata iz stavaka 1. ovoga ¢lanka, datum valute odobrenja ra¢una za placanje
platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun terecen za iznos €iji povrat trazi
platitelj.
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(8) U slucaju izvrSenog autoriziranog izravnog terecenja u kunama, platitelj ima pravo na
povrat cjelokupnoga novcanog iznosa od svog pruzatelja platnih usluga i u slucaju da nisu
ispunjeni uvjeti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Zahtjev za povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao
primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja placanja

Clanak 49.
(1) Platitelj gubi pravo na povrat nov¢anog iznosa autorizirane platne transakcije prema
clanku 48. stavcima 1., 6. 1 8. ovoga Zakona ako pruzatelju platnih usluga ne podnese zahtjev
za povrat u roku od osam tjedana od datuma terecenja.
(2) U slucaju zahtjeva za povrat prema ¢lanku 48. stavku 1. ovoga Zakona, pruzatelj platnih
usluga ima pravo od platitelja traziti dokaz o ispunjenju uvjeta iz ¢lanka 48. stavka 1. tocaka

2.1 3. ovoga Zakona.

(3) U roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat novc¢anih sredstava pruzatelj
platnih usluga duZzan je platitelju:

1. vratiti puni iznos platne transakcije ili

2. dati obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za izvansudske
prituzbene postupke i postupak alternativnog rjesavanja sporova kojima platitelj moze, ako ne
prihva¢a dano obrazloZenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za pokretanje

postupka alternativnog rjesavanja spora u skladu s Glavom I1l. Poglavljem V1. ovoga Zakona.

(4) Pruzatelj platnih usluga ne smije odbiti povrat nov€anih sredstava u slucaju iz ¢lanka 48.
stavaka 6. i 8. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj platnih usluga 1 platitelj koji nije potroSa¢ mogu ugovorom urediti da se odredbe
ovoga €lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomic¢no.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.
POGLAVLIJE IlI.
IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

ODJELJAK 1.
Nalozi za plac¢anje i preneseni iznosi

Primitak naloga za plaéanje
Clanak 50.

(1) Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je platiteljev pruzatelj platnih usluga
primio nalog za placanje.
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(2) Ako vrijeme primitka naloga za placanje nije radni dan platiteljeva pruzatelja platnih
usluga, uzima se da je nalog za plac¢anje primljen sljedeci radni dan.

(3) Pruzatelj platnih usluga moze odrediti trenutak pri kraju radnog dana kao krajnje vrijeme
za primanje naloga za plaéanje.

(4) Ako je platiteljev pruzatelj platnih usluga primio nalog za placanje nakon krajnjeg
vremena za primanje naloga za placanje odredenog u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka,

uzima se da je nalog za placanje primljen sljede¢i radni dan.

(5) Korisnik platnih usluga koji zadaje nalog za placanje i njegov pruzatelj platnih usluga
mogu ugovoriti da se nalog za pla¢anje zapocne izvrsavati:

1. na odredeni dan
2. na kraju odredenog razdoblja ili

3. na dan kad platitelj stavi na raspolaganje svom pruzatelju platnih usluga potrebna nov€ana
sredstva.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka, kao vrijeme primitka naloga za placanje uzima se dan
ugovoren za zapocinjanje izvrSavanja naloga.

(7) Ako ugovoreni dan iz stavka 5. ovoga ¢lanka nije radni dan pruzatelja platnih usluga,
uzima se da je nalog za placanje primljen sljedeci radni dan.

(8) Platiteljev pruzatelj platnih usluga ne smije teretiti platiteljev racun za placanje prije
primitka naloga za placanje.

Odbijanje naloga za placanje
Clanak 51.

(1) Ako pruzatelj platnih usluga odbije izvrSiti nalog za placanje ili inicirati platnu
transakciju, duzan je, osim ako drugim propisom nije drugacije odredeno, obavijestiti
korisnika platne usluge:
1. o odbijanju
2. o razlozima odbijanja, ako je to moguce, 1
3. o postupku za ispravljanje svih pogresaka koje su dovele do odbijanja.
(2) Pruzatelj platnih usluga daje ili ¢ini raspoloZivom obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka na
ugovoreni nacin, Sto je prije moguce, a u svakom slucaju u rokovima iz ¢lanka 54. ovoga
Zakona.
(3) Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da pruzatelj platnih usluga smije za odbijanje iz

stavka 1. ovoga Clanka naplatiti razumnu naknadu ako je odbijanje izvrSenja naloga za
placanje bilo objektivno opravdano.
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(4) Ako su ispunjeni svi uvjeti iz okvirnog ugovora izmedu platitelja i pruzatelja platnih
usluga koji vodi racun, taj pruzatelj platnih usluga ne smije odbiti izvrSenje autoriziranog
naloga za placanje, bez obzira na to je li taj nalog zadao izravno platitelj ili je on zadan putem
pruzatelja usluga iniciranja placanja ili od primatelja plac¢anja ili preko primatelja placanja,
osim ako drugim propisom nije drugacije uredeno.

(5) Ako je izvrsenje naloga za plac¢anje odbijeno, uzima se da nalog nije ni zaprimljen.
Neopozivost naloga za placanje
Clanak 52.

(1) Korisnik platnih usluga ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon Sto ga je primio
platiteljev pruzatelj platnih usluga, osim u slucajevima uredenima ovim ¢lankom.

(2) Ako je platnu transakciju inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja
placanja, platitelj] ne mozZe opozvati nalog za pla¢anje nakon §to je primatelju plac¢anja dao
svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije.

(3) Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja, platitelj ne
moze opozvati nalog za placanje nakon Sto je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije

dao pruzatelju usluge iniciranja placanja.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, u slu¢aju izravnog terecenja platitelj moze opozvati
nalog za placanje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu terecenja.

(5) U slucaju iz ¢lanka 50. stavka 5. ovoga Zakona korisnik platnih usluga moze opozvati
nalog za plac¢anje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za pocetak

izvrSavanja naloga.

(6) U slucaju izravnog terecenja, pruZzatelj platnih usluga koji je dostupan online duzan je
omoguciti platitelju opoziv naloga za placanje online.

(7) Nakon isteka roka iz stavaka od 1. do 5. ovoga ¢lanka nalog za placanje moZe se opozvati
samo ako je tako ugovoreno izmedu korisnika i relevantnih pruzatelja platnih usluga.

(8) U slucajevima iz stavaka 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka za opoziv naloga za placanje iz stavka 7.
ovoga Clanka potrebna je 1 suglasnost primatelja placanja.

(9) Relevantni pruzatelj platnih usluga smije naplatiti opoziv naloga za placanje iz stavka 7.
ovoga €lanka samo ako je takva naknada ugovorena.

(10) PruZzatelj platnih usluga 1 korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢c mogu ugovorom
urediti da se odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomicno.

Preneseni i primljeni iznosi

Clanak 53.
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(1) Svi pruzatelji platnih usluga kao i svi posrednici pruzatelja platnih usluga duzni su
prenositi puni iznos platne transakcije bez umanjivanja za iznos naknade.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, primatelj placanja i njegov pruzatelj platnih usluga
mogu ugovoriti da pruzatelj platnih usluga naplati svoje naknade iz prenesenog iznosa prije
nego Sto ga odobri primatelju placanja.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka pruzatelj platnih usluga duzan je u informaciji o
izvrSenoj platnoj transakciji koju daje primatelju placanja prikazati odvojeno iznos platne
transakcije 1 iznos naplac¢enih naknada.

(4) Ako su iz prenesenog iznosa naplac¢ene bilo kakve druge naknade osim onih iz stavka 2.
ovoga Clanka, pruzatelj platnih usluga platitelja duzan je osigurati da primatelj placanja primi
puni iznos platne transakcije koju je inicirao platitelj.

(5) U slucajevima kada je platnu transakciju inicirao primatelj plac¢anja ili je inicirana preko
primatelja placanja, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je osigurati da
primatelj pla¢anja primi puni iznos platne transakcije.

(6) Odredbe ovoga clanka primjenjuju se samo na nacionalne i prekograni¢ne platne
transakcije u valutama drzava €lanica.

ODJELJAK 2.
Rok izvrSenja i datum valute

Izvrsenje placanja izmedu pruzatelja platnih usluga
Clanak 54.
(1) Platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je kod:

1. nacionalnih platnih transakcija u kunama i u eurima, ukljucujuéi transakcije koje
sadrzavaju preraCunavanje izmedu kune 1 eura 1

2. prekograni¢nih platnih transakcija u eurima, ukljucujuéi transakcije koje sadrZavaju
preracunavanje iz kune u euro

osigurati da racun pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja bude odobren za iznos platne
transakcije najkasnije do kraja sljedec¢ega radnog dana raunajuci od vremena primitka naloga
za placanje iz ¢lanka 50. ovoga Zakona.

(2) Rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se produljiti za jedan radni dan ako je platna
transakcija inicirana pisanim putem na papiru.

(3) Iznimno od stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, kod nacionalnih platnih transakcija u kunama i
eurima kod kojih su platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja osobe iz ¢lanka 7. stavka 1. tocaka 1. ili 7. ovoga Zakona, platiteljev pruzatelj platnih
usluga duZan je osigurati da racun pruzatelja platnih usluga primatelja placanja bude odobren
za iznos platne transakcije istoga radnog dana kad je primljen nalog za plac¢anje prema ¢lanku
50. ovoga Zakona.
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(4) Rok iz stavaka 1. i 2. primjenjuje se i na sve druge platne transakcije koje nisu navedene u
stavcima 1. 1 3. ovoga Clanka samo ako izmedu pruzatelja platnih usluga i platitelja nije
ugovoren duZzi rok.

(5) Kad je prema stavku 4. ovoga ¢lanka za nacionalne platne transakcije u valuti druge
drzave Clanice koja nije euro ili za prekograni¢ne platne transakcije u valuti drzave c¢lanice
koja nije euro ugovoren duzi rok od onog iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka, taj rok ne smije
iznositi vise od Cetiri radna dana racunajuci od vremena primitka naloga za placanje iz ¢lanka
50. ovoga Zakona.

(6) Za platne transakcije koje je inicirao primatelj plac¢anja ili koje su inicirane preko
primatelja placanja rokovi izvrSenja plac¢anja iz ovoga ¢lanka ne primjenjuju se.

(7) Pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duzan je platiteljevu pruzatelju platnih usluga
prenijeti nalog za placanje koji je inicirao primatelj placanja ili koji je iniciran preko
primatelja placanja u rokovima ugovorenima s primateljem placanja, a u slucaju izravnog
terecenja u roku koji omogucuje namiru platiteljeve novcane obveze na ugovoreni datum
dospijeca.

Izvrsenje placanja prema primatelju placanja
Clanak 55.

(1) Pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja koji zaprimi iznos platne transakcije duzan je
za taj iznos odobriti racun za placanje primatelja placanja s datumom valute i staviti mu na
raspolaganje odobrena novcana sredstva u skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona.

(2) Pruzatelj platnih usluga koji je primio nov¢ana sredstva za primatelja placanja koji nema
racun za placanje duzan je primljena sredstva staviti na raspolaganje primatelju placanja u
skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona.

Polaganje gotovog novca na racun za plaéanje
Clanak 56.

(1) Kad korisnik platnih usluga koji je potroSac polaze gotov novac na svoj raun za placanje
kod pruzatelja platnih usluga koji vodi taj racun, u valuti u kojoj se taj racun vodi, pruZatel]
platnih usluga koji vodi ra¢un duZan je staviti nov€ana sredstva na raspolaganje odmah nakon
primitka gotovog novca i odobriti taj racun s datumom valute na dan primitka.

(2) Kad korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢ polaZe gotov novac na svoj racun za
placanje kod pruzatelja platnih usluga koji vodi taj racun, u valuti u kojoj se taj racun vodi,
pruzatelj platnih usluga duZzan je staviti novcana sredstva na raspolaganje najkasnije sljedeci
radni dan nakon primitka gotovog novca i odobriti taj raCun s datumom valute najkasnije na
taj dan.

(3) Na vrijeme primitka gotovog novca iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka na odgovarajuci nacin
primjenjuje se ¢lanak 50. stavci 1.1 2. ovoga Zakona.
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Datum valute i raspoloZivost sredstava
Clanak 57.

(1) Datum valute odobrenja racuna za placanje primatelja placanja je najkasnije radni dan na
koji je iznos platne transakcije odobren na racunu za placanje pruzatelja platnih usluga
primatelja plac¢anja.

(2) Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je iznos platne transakcije staviti na
raspolaganje primatelju placanja odmah nakon §to je za taj iznos odobren racun pruzatelja
platnih usluga primatelja placanja ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja:

1. ne preracunava valutu ili

2. preracunava valutu izmedu eura i valute drzave Clanice ili izmedu dviju valuta drzava
¢lanica koje nisu euro.

(3) Odredba stavka 2. ovoga ¢lanka primjenjuje Se i na platnu transakciju u kojoj sudjeluje
samo jedan pruzatelj platnih usluga.

(4) Rok iz stavka 2. ovoga ¢lanka primjenjuje se i kad pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja prera¢unava druge valute osim onih navedenih u stavku 2. tocki 2. ovoga ¢lanka
samo ako izmedu pruzatelja platnih usluga primatelja placanja i njegova korisnika platnih
usluga nije ugovoren drugaciji rok.

(5) Datum valute terecenja raCuna za placanje platitelja ne smije biti datum prije trenutka
terecenja tog racuna za iznos platne transakcije.

ODJELJAK 3.
Odgovornost pruzatelja platnih usluga za neizvrSenje, neuredno izvrSenje i1 zakasnjenje s
izvr§enjem platne transakcije

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrsenje platne transakcije koju je inicirao platitelj
Clanak 58.

(1) Platiteljev pruzatelj platnih usluga odgovara platitelju za izvrSenje platne transakcije koju
je inicirao platitelj, osim u slu¢ajevima iz stavka 4. ovoga ¢lanka, ¢lanka 61. stavaka 2. i 3. i
¢lanka 65. ovoga Zakona.

(2) Ako je platiteljev pruzatelj platnih usluga odgovoran prema stavku 1. ovoga ¢lanka, duzan
je bez odgadanja platitelju vratiti iznos neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije.

(3) Ako je u slucaju iz stavka 2. ovoga Clanka terecen platiteljev racun za placanje, platiteljev
pruzatelj platnih usluga duzan je dovesti taj raCun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog
racuna da platna transakcija nije bila izvrSena. Datum valute odobrenja racuna za placanje
platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun tere¢en za iznos neizvrSene ili
neuredno izvrSene platne transakcije.
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(4) Ako platiteljev pruzatelj platnih usluga dokaze platitelju da je pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja primio iznos zadane platne transakcije u skladu s clankom 54. ovoga
Zakona, a u slu¢aju da pruzatelj platnih usluga primatelja placanja to osporava, isto dokaze i
njemu, za neizvrSenje, neuredno izvrSenje odnosno zakaSnjenje s izvrSenjem platne
transakcije odgovara pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja, i to primatelju placanja.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga ¢lanka, primateljev pruzatelj platnih usluga duzan je iznos
platne transakcije odmah staviti na raspolaganje primatelju placanja.

(6) Ako je u slucaju iz stavka 4. ovoga c¢lanka placanje trebalo biti izvrSeno na racun za
placanje primatelja plac¢anja, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je odobriti
racun za placanje primatelja placanja za odgovarajuci iznos. Datum valute odobrenja raCuna
za placanje primatelja placanja ne smije biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden
kao datum valute da je transakcija bila izvrSena u skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona.

(7) Ako je platna transakcija izvrSena sa zakasnjenjem, pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja duzan je na zahtjev platiteljeva pruzatelja platnih usluga podnesenog za racun
platitelja, odrediti datum valute odobrenja racuna za placanje primatelja pla¢anja koji nije
kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na
vrijeme izvrsena.

(8) U slucaju neizvrsenja ili neurednog izvrSenja platne transakcije koju je inicirao platitelj,
platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je, na platiteljev zahtjev i1 neovisno o svojoj
odgovornosti, odmah i bez naknade poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka nov¢anih sredstava
te o rezultatima obavijestiti platitelja.

(9) Pruzatelj platnih usluga odgovara svom korisniku i za sve naknade koje mu je naplatio,
kao 1 za sve kamate koje su posljedica neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakasnjenja s
izvrSenjem platne transakcije.

(10) Odredbe ovoga clanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

(11) PruZatelj platnih usluga 1 korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢c mogu ugovorom
urediti da se odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomi¢no.

Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao
primatelj placanja ili koja je inicirana preko primatelja placanja

Clanak 59.
(1) U slucaju platne transakcije koju je inicirao primatelj placanja ili koja je inicirana preko
primatelja plac¢anja, osim u slucaju iz stavka 5. ovoga €lanka, ¢lanka 61. stavaka 2. 1 3. te
Clanka 65. ovoga Zakona, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odgovara primatelju

placanja:

1. za ispravan prijenos naloga za placanje platiteljevu pruzatelju platnih usluga u skladu s
¢lankom 54. stavkom 7. ovoga Zakona i

2. za postupanje u skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona.
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(2) Ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja nije prenio nalog za pla¢anje prema
stavku 1. tocki 1. ovoga clanka, duzan je odmah ponovno dostaviti predmetni nalog za
placanje platiteljevu pruzatelju platnih usluga.

(3) U slucaju zakasnjenja s prijenosom naloga za placanje, pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja duzan je odobriti ratun za plac¢anje primatelja placanja s datumom valute koji nije
kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na
vrijeme izvrsena.

(4) Ako je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odgovoran prema stavku 1. tocki 2.
ovoga Clanka, duzan je osigurati da je iznos platne transakcije na raspolaganju primatelju
placanja odmah nakon Sto je taj iznos odobren na racunu pruzatelja platnih usluga primatelja
plac¢anja. Datum valute za iznos odobren na racunu za plac¢anje primatelja placanja ne smije
biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila
uredno izvrSena.

(5) Ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja dokaze da je platiteljevu pruzatelju
platnih usluga ispravno prenio nalog za plac¢anje primatelja placanja u skladu s ¢lankom 54.
stavkom 7. ovoga Zakona i da je postupio u skladu s ¢lankom 57. ovoga Zakona, za izvrSenje
platne transakcije odgovara platiteljev pruzatelj platnih usluga, i to platitelju.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga Clanka platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je vratiti
platitelju bez odgadanja iznos neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije.

(7) Ako je u slucaju iz stavka 5. ovoga €lanka tereen racun za placanje platitelja, platiteljev
pruzatelj platnih usluga duzan je dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog
racuna da platna transakcija nije ni bila izvrSena. Datum valute odobrenja rauna za plac¢anje
platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun tereéen za iznos neizvrsene ili
neuredno izvrSene platne transakcije.

(8) Odredbe stavaka 6. 1 7. ovoga Clanka ne primjenjuju se ako pruzatelj platnih usluga
platitelja dokaze da je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja primio iznos platne
transakcije sa zakasnjenjem. U tom slucaju, pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan
je odobriti ratun primatelja placanja s datumom valute koji nije kasniji od datuma koji b1 za
taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na vrijeme izvrSena.

(9) U sluc€aju neizvrsene ili neuredno izvrSene platne transakcije koju je inicirao primatel]
placanja ili koja je inicirana preko primatelja placanja, pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja duzan je na zahtjev primatelja placanja i neovisno o svojoj odgovornosti, odmah i
bez naknade poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka novCanih sredstava i o rezultatima
obavijestiti primatelja placanja.

(10) Pruzatelj platnih usluga odgovara svom korisniku 1 za sve naknade koje mu je naplatio
kao i za sve kamate koje su posljedica neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakaSnjenja s
izvrSenjem platne transakcije.

(11) Odredbe ovoga clanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.

(12) Pruzatelj platnih usluga i primatelj placanja koji nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti da
se odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili djelomic¢no.
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Odgovornost za neizvrsSenje, neuredno izvrsenje ili zakasnjenje s izvrSenjem platnih
transakcija u slucaju usluga iniciranja placanja

Clanak 60.

(1) U slucaju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije inicirane putem pruzatelja
usluge iniciranja placanja, pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je, ne dovodec¢i u
pitanje ¢lanak 61. ovoga Zakona, vratiti platitelju iznos te platne transakcije, a ako je terecen
racun za placanje platitelja, dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da
platna transakcija nije bila izvrSena.

(2) Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je na zahtjev pruzatelja platnih usluga koji vodi
racun dokazati da je pruzatelj platnih usluga koji vodi racun potvrdio primitak naloga za
placanje u skladu s ¢lankom 36. stavkom 4. tockom 2. ovoga Zakona te da je, u okviru usluge
koju pruza pruzatelj usluge iniciranja placanja, platna transakcija autentificirana, pravilno
evidentirana te da na nju nije utjecao tehnic¢ki kvar ili drugi nedostatak koji je doveo do
neizvrSenja, neurednog izvrsenja ili zakasnjenja s izvrSenjem transakcije.

(3) Ako je pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja odgovoran za neizvrsenje, neuredno izvrSenje
ili zakasnjenje s izvrSenjem platne transakcije, duzan je pruzatelju platnih usluga koji vodi
racun platitelja, na njegov zahtjev, odmah naknaditi sve iznose koje je on isplatio platitelju te
mu naknaditi i drugu pretrpljenu Stetu.

Pogresna jedinstvena identifikacijska oznaka
Clanak 61.

(1) Ako je nalog za placanje izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom,
uzima se da je nalog za placanje izvrSen uredno u odnosu na primatelja placanja koji je
odreden jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

(2) Ako je jedinstvena identifikacijska oznaka koju navede korisnik platnih usluga pogresna,
pruZzatelj platnih usluga nije odgovoran za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije
u dijelu koji se odnosi na pogresno navedenu jedinstvenu identifikacijsku oznaku.

(3) Ako korisnik platnih usluga osim jedinstvene identifikacijske oznake da pruzatelju platnih
usluga i druge informacije u odnosu na primatelja placanja odnosno platitelja, pruzatelj
platnih usluga odgovoran je samo za izvrSenje platnih transakcija u skladu s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom koju je naveo korisnik platnih usluga.

(4) Platiteljev pruzatelj platnih usluga duZan je, neovisno o svojoj odgovornosti, poduzeti
razumne mjere radi povrata nov€anih sredstava iz platne transakcije s pogresno navedenom
jedinstvenom identifikacijskom oznakom.

(5) U slucaju iz stavka 4. ovoga Clanka pruzatelj platnih usluga primatelja placanja duzan je

suradivati s platiteljevim pruzateljem platnih usluga te mu dostaviti sve relevantne informacije
u svrhu povrata tih nov¢anih sredstava.
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(6) U slucaju da povrat nov€anih sredstava iz platne transakcije s pogresno navedenom
jedinstvenom identifikacijskom oznakom nije mogué, platiteljev pruzatelj platnih usluga
duzan je platitelju na njegov pisani zahtjev pruziti sve informacije koje ima na raspolaganju i
koje su potrebne u svrhu platiteljeva pokretanja sudskog postupka radi povrata novcanih
sredstava.

(7) Pruzatelj platnih usluga smije korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za radnje iz
stavka 4. ovoga ¢lanka samo ako je to predvideno okvirnim ugovorom.

Druga prava korisnika platnih usluga

Clanak 62.

U slucaju neizvrSenja, neurednog izvrSenja ili zakasnjenja s izvrSenjem platne transakcije,
korisnik platnih usluga osim prava koja mu pripadaju prema odredbama ovoga Odjeljka
ovoga Zakona ima pravo na zateznu kamatu i na razliku do pune naknade Stete od
odgovornog pruzatelja platnih usluga prema op¢im pravilima o odgovornosti za Stetu.

Gubitak prava korisnika platnih usluga u slucaju neuredno izvrsene platne transakcije i
platne transakcije izvrSene sa zakasnjenjem

Clanak 63.

(1) Korisnik platnih usluga gubi prava s osnove neizvrSenja, neurednog izvrSenja i
zakasSnjenja s izvrSenjem ako o neizvrSenju, neurednom izvrSenju odnosno o zakasnjenju S
izvrSenjem platne transakcije ne obavijesti svog pruzatelja platnih usluga bez odgadanja
nakon $to je za njega saznao, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja odnosno
dana odobrenja njegova racuna za plaéanje.

(2) Rok od 13 mjeseci iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se ako je pruzatelj platnih

usluga propustio korisniku platnih usluga dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj
platnoj transakciji u skladu s Glavom Il. ovoga Zakona.

(3) Ako je platna transakcija iz stavka 1. ovoga ¢lanka bila inicirana preko pruzatelja usluge
iniciranja placanja, korisnik platne usluge obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka Salje pruzatelju

platnih usluga koji vodi racun.

(4) Pruzatelj platnih usluga i korisnik platnih usluga koji nije potrosa¢ mogu ugovoriti
drugacije rokove od onih iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Pravo regresa
Clanak 64.
(1) Pruzatelj platnih usluga odgovara svom korisniku platnih usluga za izvrSenje platne
transakcije prema Clancima 43., 58. 1 59. ovoga Zakona i onda kada se odgovornost moze

pripisati posredniku ili drugom pruZzatelju platnih usluga.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga €lanka pruzatelj platnih usluga ima pravo od posrednika ili od
drugog pruzatelja platnih usluga zahtijevati da mu naknadi sve troskove, ukljucujuéi iznose
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koje je isplatio svom korisniku platnih usluga prema ¢lancima 43., 58. i 59. ovoga Zakona te
da mu u skladu s ugovorom i zakonom plati i druge iznose, ukljucujuéi iznos Stete nastale
zbog toga Sto drugi pruzatelj platnih usluga nije primijenio pouzdanu autentifikaciju klijenta.

(3) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije.
Iskljucenje odgovornosti

Clanak 65.

Odgovornost uredena ovim Poglavljem i Poglavljem Il. ove Glave isklju¢ena je u slucaju
iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje pruzatelj platnih usluga koji se poziva na te
okolnosti nije mogao utjecati i ¢ije se posljedice ne bi mogle izbje¢i unatoC postupanju s
potrebnom pozornos$¢u kao i u slucaju kad je pruzatelj platnih usluga bio duzan primijeniti
drugi propis.

POGLAVLIE IV.
ZASTITA PODATAKA

Zastita podataka
Clanak 66.

(1) Pruzatelji platnih usluga i upravitelji platnih sustava ovlasteni su obradivati osobne
podatke u svrhu sprjecavanja, istrazivanja i otkrivanja prijevara povezanih s placanjem.

(2) Pruzatelji platnih usluga i upravitelji platnih sustava provode obradu osobnih podataka iz
ovoga Clanka 1 davanje informacija o takvoj obradi korisniku platne usluge te daju osobne
podatke tre¢im stranama u skladu s ovim Zakonom i propisima o zastiti osobnih podataka.

3) Osim u slucajevima iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka, pruzatelji platnih usluga pristupaju,
obraduju i1 pohranjuju osobne podatke koji su im potrebni za pruZanje platnih usluga samo uz
izri¢itu privolu korisnika platnih usluga.

POGLAVLIJE V.
OPERATIVNI | SIGURNOSNI RIZICI TE AUTENTIFIKACIA

Upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima
Clanak 67.
(1) Pruzatelji platnih usluga duzni su uspostaviti okvir s prikladnim mjerama ovladavanja i
kontrolnim mehanizmima za upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima povezanima s
platnim uslugama koje pruzaju. Kao dio tog okvira pruzatelji platnih usluga utvrduju i
odrzavaju djelotvorne postupke upravljanja incidentima, ukljucujuéi otkrivanje 1 klasifikaciju

znacajnih operativnih 1 sigurnosnih incidenata.

(2) Pruzatelji platnih usluga duzni su Hrvatskoj narodnoj banci dostavljati najmanje jednom
godiSnje azuriranu i sveobuhvatnu procjenu operativnih i sigurnosnih rizika povezanih s
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platnim uslugama koje pruzaju te procjenu primjerenosti mjera za ovladavanje rizicima i
kontrolnih mehanizama koji su primijenjeni kao odgovor na te rizike.

(3) Neovisno o stavku 2. ovoga ¢lanka, pruzatelj platnih usluga duzan je procjenu iz stavka 2.
ovoga Clanka dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci na njezin zahtjev.
Izvjescivanje o incidentima
Clanak 68.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku bez odgadanja o
svakom znacajnom operativnom ili sigurnosnom incidentu.

(2) Ako incident iz stavka 1. ovoga ¢lanka utjece ili bi mogao utjecati na financijske interese
korisnika platnih usluga, pruzatelj platnih usluga duzan je bez odgadanja obavijestiti svoje
korisnike platnih usluga o incidentu i o svim raspolozivim mjerama koje korisnici platnih
usluga mogu poduzeti radi ublazavanja Stetnih u¢inaka incidenta.

(3) Hrvatska narodna banka dostavlja Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo i Europskoj
sredi$njoj banci relevantne pojedinosti incidenta bez odgadanja nakon primitka obavijesti iz

stavka 1. ovoga Clanka.

(4) Hrvatska narodna banka nakon svoje procjene znacaja incidenta iz stavka 1. ovoga ¢lanka
obavjescuje druga relevantna nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj.

(5) Hrvatska narodna banka suraduje s Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo i

Europskom srediSnjom bankom u postupku njihove procjene znacaja incidenta za druga

relevantna tijela Europske unije 1 nadleZna tijela drugih drZava ¢lanica.

(6) Na temelju obavijesti Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo ili Europske srediSnje

banke o incidentu u drugoj drzavi ¢lanici, Hrvatska narodna banka poduzima sve potrebne

mjere u svrhu zastite trenutne sigurnosti financijskog sustava Republike Hrvatske.
Autentifikacija

Clanak 69.

(1) Pruzatelj platnih usluga duZan je primjenjivati pouzdanu autentifikaciju klijenta kad
platitelj:

1. pristupa svojem racunu za placanje online;
2. inicira elektroni¢ku platnu transakciju;

3. izvrSava bilo koju radnju s udaljenosti koja moze znaciti rizik u smislu prijevara povezanih
s placanjem ili drugih oblika zlouporabe.

(2) Ako je u slucaju iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka rije¢ o elektronickoj platnoj transakciji
s udaljenosti, pruzatelj platnih usluga duzan je primjenjivati pouzdanu autentifikaciju klijenta
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s elementima koji transakciju na dinamican nacin povezuju s odredenim iznosom i odredenim
primateljem plaéanja.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je u slucajevima iz stavka 1. ovoga Clanka uspostaviti
odgovarajuce sigurnosne mjere za zastitu tajnosti i integriteta personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica korisnika platnih usluga.

(4) Pruzatelj platnih usluga koji vodi raun mora omoguciti pruzateljima usluge iniciranja
placanja i1 usluge informiranja o racunu da se pouzdaju u postupke autentifikacije koje je
pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un odredio korisniku platnih usluga u skladu sa stavcima
1.1 3. ovoga Clanka, a pruzatelju usluga iniciranja placanja, jos i u skladu sa stavkom 2. ovoga
¢lanka.

(5) Odredbe stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka primjenjuju se i kad se placanje inicira preko
pruzatelja usluge iniciranja placanja.

(6) Odredbe stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka primjenjuju se i kad se informacije traze preko
pruzatelja usluge informiranja o racunu.

(7) Pruzatelji platnih usluga duzni su odredbe ovoga clanka primjenjivati u skladu s
regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366.

POGLAVLIJE VI.

[ZVANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI, ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA
I OBAVIJESCIVANJE POTROSACA O NJIHOVIM PRAVIMA

Prigovor pruzatelju platnih usluga

Clanak 70.

(1) Ako smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava odredbi ove Glave i Glave II.
ovoga Zakona, korisnik platnih usluga moze pruzatelju platnih usluga uputiti svoj prigovor.

(2) Pruzatelj platnih usluga duZan je korisniku platnih usluga dostaviti kona¢an odgovor na
sve primjedbe navedene u prigovoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 10 dana
od dana zaprimanja prigovora, i to na papiru, ili, ako je tako ugovoreno izmedu pruzatelja
platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.

(3) Iznimno, ako pruZzatelj platnih usluga ne moZe dati odgovor u roku iz stavka 2. ovoga
¢lanka iz razloga koji su izvan kontrole pruZatelja platnih usluga, duzan je korisniku platnih
usluga u tom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja
odgovora na prigovor 1 rok do kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti konacan odgovor koji
ne smije biti duzi od 35 dana.

(4) Pruzatelj platnih usluga duzan je u kona¢nom odgovoru na prigovor uputiti korisnika
platnih usluga na moguénost podnosenja prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci, a ako je korisnik
platnih usluga potrosac, i1 na tijela nadlezna za alternativno rjeSavanje sporova te mu dati
informacije iz ¢lanka 72. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona.
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(5) Pruzatelj platnih usluga duzan je izraditi 1 primjenjivati primjerene i uc¢inkovite procedure
za rjeSavanje prigovora korisnika platnih usluga u svim drzavama ¢lanicama u kojima nudi
platne usluge te ih uciniti dostupnima korisniku platne usluge na sluzbenom jeziku pojedine
drzave Clanice u kojoj pruza usluge ili na drugom jeziku ugovorenom s korisnikom platnih
usluga.

(6) Ako pruzatelj platnih usluga iz druge drzave Clanice pruza platne usluge na podrucju
Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika koji posluje na temelju prava poslovnog
nastana, prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se podruznici ili zastupniku, a obveze iz
stavaka od 2. do 5. ovoga Clanka odnose se na podruznicu odnosno zastupnika.

Prituzba nadleznom tijelu
Clanak 71.

(1) Korisnici platnih usluga i druge osobe s pravnim interesom, ukljuc¢ujuci udruge potrosaca,
mogu Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 7.
stavka 1. to¢aka od 1. do 6. ovoga Zakona ako smatraju da je postupio protivno odredbama
ove Glave ili Glave Il. ovoga Zakona.

(2) Nakon zaprimanja prituzbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka pozvat ¢e
pruzatelja platnih usluga na kojeg se ta prituzba odnosi da dostavi svoje ocitovanje i dokaze
na koje se poziva, osim ako iz same prituzbe i podataka poznatih Hrvatskoj narodnoj banci
proizlazi da prituzba nije osnovana.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a koji ne
moze biti dulji od deset dana od dana primitka poziva, dostaviti svoje oCitovanje i dokaze na
koje se poziva.

(4) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je
pruzatelj platnih usluga postupio protivno nekoj od odredbi ove Glave i Glave Il. ovoga
Zakona i time pocinio prekrsaj, pokrenut ¢e prekrSajni postupak pred Ministarstvom financija,
Financijskim inspektoratom.

(5) Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu i o poduzetim
mjerama.

(6) Ako je podnositelj prituzbe potroSa¢, Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga u obavijesti iz
stavka 5. ovoga clanka na moguénost provodenja postupka alternativnog rjeSavanja
potroSackog spora prema ¢lanku 72. ovoga Zakona.

(7) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na prituzbe protiv podruznica i zastupnika
pruzatelja platnih usluga osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici koji platne usluge u Republici
Hrvatskoj pruzaju na temelju prava na poslovni nastan.

(8) Iznimno od odredbi ovoga ¢lanka, kad Hrvatska narodna banka primi prituzbu protiv
pruzatelja platnih usluga osnovanog u drugoj drzavi Clanici koji platne usluge u Republici
Hrvatskoj pruza neposredno ili preko zastupnika koriste¢i se slobodom pruzanja usluga,
takvu ¢e prituzbu proslijediti nadleZnom tijelu mati¢ne drzave clanice.
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Alternativno rjesavanje potrosackih sporova
Clanak 72.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je korisniku platnih usluga koji je potrosa¢ dati informaciju
o najmanje jednom tijelu nadleznom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova koji se
odnose na primjenu ove Glave i Glave Il. ovoga Zakona.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga Clanka moraju sadrzavati poStansku adresu i adresu
internetske stranice tijela nadleznog za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova te
informaciju o obvezi pruzatelja platnih usluga iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je informacije iz stavaka 1. 1 2. ovoga Clanka na jasan,
razumljiv 1 lako dostupan nacin istaknuti u svojim poslovnicama i na svojoj internetskoj
stranici te ih dati svojim korisnicima platnih usluga u sklopu informacija iz ¢lanka 23. stavka
1. tocke 7. podtocke b) ovoga Zakona i u konacnom odgovoru na prigovor iz ¢lanka 70.
stavka 4. ovoga Zakona.

(4) Korisnik platnih usluga — potrosa¢ ima pravo u svim sporovima s pruzateljem platnih
usluga koji nastanu u primjeni odredbi ove Glave i Glave Il. ovoga Zakona pokrenuti
postupak pred bilo kojim tijelom za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

(5) Pruzatelj platnih usluga duzan je sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora
koji je potrosac pokrenuo pred tijelom iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(6) Pravo korisnika platnih usluga iz stavka 4. ovoga ¢lanka ne utjece na njegovo pravo na
pokretanje sudskog postupka.

Obveza obavjesc¢ivanja potrosaca o njihovim pravima

Clanak 73.

(1) Hrvatska narodna banka na svojoj internetskoj stranici objavljuje elektroni¢ku broSuru
Europske komisije o pravima potrosaca iz Direktive (EU) 2015/2366.

(2) Pruzatelji platnih usluga duZni su bez naknade osigurati dostupnost broSure iz stavka 1.
ovoga ¢lanka na svojim internetskim stranicama, ako ih imaju, i u papirnatom obliku u svojim
poslovnicama, kod svojih zastupnika i pruzatelja usluga eksternalizacije.

(3) U odnosu na osobe s invaliditetom, odredbe ovoga c¢lanka primjenjuju se putem
odgovaraju¢ih alternativnth nafina kako bi se informacije ucinile raspoloZivima u
pristupa¢nom obliku.

GLAVA V.

TRANSAKCIJSKI RACUNI I IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA IZMEDU
KREDITNIH INSTITUCIJA

Transakcijski racun i broj transakcijskog racuna
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Clanak 74.
(1) Transakcijski racun jest racun za placanje, i to tekuci racun ili ziroracun, kojeg na ime

jednog ili viSe korisnika platnih usluga otvara i vodi jedan od sljede¢ih pruzatelja platnih
usluga:

1. kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj

2. podruznica kreditne institucije osnovane u drugoj drzavi ¢lanici sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj

3. podruznica kreditne institucije iz tre¢e drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj i
4. Hrvatska narodna banka.

(2) Transakcijski racun jest i racun koji pruzatelj platnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka vodi
za potrebe izvrSavanja platnih transakcija u svoje ime.

(3) Nacin odredivanja i1 koriStenja broja transakcijskog racuna podzakonskim propisom
propisuje Hrvatska narodna banka.

(4) Osim za transakcijske racune Hrvatska narodna banka moze podzakonskim propisom iz
stavka 3. ovoga Clanka propisati nacin odredivanja i koristenja broja racuna i za druge racune
koje za izvrSavanje platnih transakcija otvara i vodi pruzatelj platnih usluga iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

Dostavljanje podataka za potrebe vodenja jedinstvenog registra racuna

Clanak 75.

Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 74. stavka 1. ovoga Zakona duzan je dostavljati podatke o
transakcijskim racunima i drugim raunima za izvrSavanje platnih transakcija u skladu s
propisom kojim se ureduju vodenje i sadrzaj jedinstvenog registra raCuna u Republici
Hrvatskoj.

Registar transakcijskih racuna

Clanak 76.

(1) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 74. stavka 1. ovoga Zakona duZan je voditi registar
transakcijskih racuna i drugih racuna otvorenih za izvr§avanje platnih transakcija.

(2) Registar iz stavka 1. ovoga €lanka sadrZzava najmanje one podatke koje je pruzatelj platnih
usluga duzan dostavljati prema ¢lanku 75. ovoga Zakona.

Vodeci broj

Clanak 77.
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(1) Vode¢i broj jest identifikacijski broj pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 74. stavka 1.
ovoga Zakona.

(2) Vode¢i broj pruzatelju platnih usluga iz ¢lanka 74. stavka 1. toCaka 1. i 3. ovoga Zakona
dodjeljuje Hrvatska narodna banka prilikom izdavanja odobrenja za rad.

(3) Hrvatska narodna banka dodjeljuje vodeci broj pruzatelju platnih usluga iz ¢lanka 74.
stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona na njegov zahtjev ili na zahtjev njegova osnivaca.

(4) Hrvatska narodna banka vodi evidenciju vodeé¢ih brojeva koje je dodijelila i objavljuje ju
na svojim internetskim stranicama.

Izvrsenje platnih transakcija izmedu kreditnih institucija

Clanak 78.

(1) Nacionalne platne transakcije kreditnih transfera i izravnih tere¢enja u sluzbenoj valuti
Republike Hrvatske kod kojih su oba pruzatelja platnih usluga osobe iz ¢lanka 74. stavka 1.
ovoga Zakona izvr$avaju se preko platnih sustava.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga clanka, pruzatelj platnih usluga moze izvrSavati platne
transakcije izvan platnog sustava preko drugog pruzatelja platnih usluga, a na temelju ugovora
s tim drugim pruZzateljem platnih usluga.

(3) Pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 74. stavka 1. ovoga Zakona duzan je o namjeri sklapanja
ugovora iz stavka 2. ovoga clanka obavijestiti Hrvatsku narodnu banku najmanje 30 dana
prije sklapanja ugovora i, zajedno s obavije$¢u, dostaviti detaljan opis modela izvrSenja
platnih transakcija.

Nalozi za placanje
Clanak 79.

Osnovne elemente naloga za placanje 1 njihov sadrZaj podzakonskim propisom propisuje
Hrvatska narodna banka.

GLAVA V.

INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET, MALA INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET |
REGISTRIRANI PRUZATELJ USLUGE INFORMIRANJA O RACUNU OSNOVANI U
REPUBLICI HRVATSKOJ

POGLAVLIE I.
STATUSNE ODREDBE

Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj, mala institucija za platni promet
osnovana u Republici Hrvatskoj i registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu osnovan
u Republici Hrvatskoj

Clanak 80.
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(1) Hrvatska narodna banka nadlezna je za:

1. izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga pravnoj osobi osnovanoj u Republici
Hrvatskoj

2. donosenje rjeSenja o upisu male institucije za platni promet u registar iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona

3. donoSenje rjeSenja o upisu registriranog pruzatelja usluge informiranja o raCunu sa
sjediStem odnosno prebivali§tem u Republici Hrvatskoj u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(2) U sudski odnosno obrtni registar smije se upisati djelatnost obavljanja jedne ili vise
platnih usluga iz ¢lanka 4. ovoga Zakona tek nakon S§to Hrvatska narodna banka donese
rjeSenje kojim se odobrava pruzanje tih platnih usluga odnosno rjeSenje o upisu male
institucije za platni promet odnosno registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu u
registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(3) Osoba iz stavka 2. ovoga Clanka smije poCeti pruzati platne usluge tek nakon upisa tih
platnih usluga kao djelatnosti u sudski ili obrtni registar.

Primjena odredbi zakona kojim se ureduju trgovacka drustva
Clanak 81.
Na instituciju za platni promet, malu instituciju za platni promet i registriranog pruzatelja
usluge informiranja o racunu koji je pravna osoba ili trgovac pojedinac primjenjuju se

odredbe zakona kojim se ureduju trgovacka drustva, osim ako nije drukéije propisano ovim
Zakonom.

POGLAVLIE II.
INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET

ODJELJAK 1.
Kapital i djelatnost institucije za platni promet

Inicijalni kapital institucije za platni promet
Clanak 82.

(1) Institucija za platni promet koja obavlja platnu uslugu iz ¢lanka 4. tocke 6. ovoga Zakona
mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 150.000,00 kuna.

(2) Institucija za platni promet koja obavlja platnu uslugu iz ¢lanka 4. tocke 7. ovoga Zakona
mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 375.000,00 kuna.

(3) Institucija za platni promet koja obavlja bilo koju platnu uslugu iz ¢lanka 4. tocaka od 1.
do 5. ovoga Zakona mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 940.000,00 kuna.
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(4) Za drustvo u osnivanju za koje je podnesen zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje
platnih usluga dio temeljnoga kapitala u iznosu inicijalnoga kapitala iz ovoga ¢lanka mora biti
uplacen u novcu.

Ostale djelatnosti institucije za platni promet
Clanak 83.
Osim platnih usluga iz ¢lanka 4. ovoga Zakona, institucija za platni promet smije takoder:

1. obavljati operativne i s platnim uslugama usko povezane pomoéne aktivnosti kao §to su
osiguravanje izvrSenja platnih transakcija, usluge konverzije valuta potrebne za izvrSenje
platnih transakcija, usluge pohrane te cuvanje i obrada podataka

2. upravljati platnim sustavom u skladu s Glavom VIII. ovoga Zakona ili

3. obavljati sve druge djelatnosti koje nisu obuhvacene tockama 1. 1 2. ovoga ¢lanka.

ODJELJAK 2.
Odobrenje za pruzanje platnih usluga

Uvjeti za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga

Clanak 84.

(1) Pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava pruzati platne usluge kao
institucija za platni promet mora ispunjavati sve sljedece uvjete:

1. da je, s obzirom na potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja
institucijom za platni promet, imatelj kvalificiranog udjela primjeren, $to osobito ukljucuje i
dobar ugled i financijsko stanje

2. da ¢lanovi uprave odnosno izvrSni direktori institucije za platni promet koja ima upravni
odbor, pod uvjetom da nije rije¢ o instituciji za platni promet koja obavlja 1 djelatnosti iz
Clanka 83. tocke 3. ovoga Zakona, imaju dobar ugled te odgovarajuce znanje i iskustvo za
pruzanje platnih usluga

3. da, ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 8§3.
tocke 3. ovoga Zakona, osoba koja je odgovorna za vodenje poslova u vezi s pruZanjem
platnih usluga ima dobar ugled te odgovarajuce znanje 1 iskustvo za pruzanje platnih usluga te
da ¢lanovi uprave odnosno izvr$ni direktori institucije za platni promet koja ima upravni
odbor imaju dobar ugled

4. da, uzimaju¢i u obzir potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja
institucijom za platni promet, ta institucija ima uspostavljen djelotvoran i pouzdan sustav
upravljanja koji ukljucuje jasan sustav upravljanja s dobro odredenim, preglednim i
dosljednim linijama ovlasti i odgovornosti, djelotvoran postupak utvrdivanja, upravljanja,
pracenja i izvjeStavanja o svim rizicima kojima je institucija za platni promet izloZena ili bi
mogla biti izloZena te odgovaraju¢e mehanizme unutarnjih kontrola koji obuhvacaju najmanje
funkcije kontrole rizika, unutarnje revizije 1 uskladenosti poslovanja s propisima i
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standardima ukljucujuci i primjerene administrativne i racunovodstvene postupke, a pritom su
navedeni sustav upravljanja, mehanizam unutarnjih kontrola te administrativni i
racunovodstveni postupci primjereni, razmjerni, pouzdani i dostatni s obzirom na prirodu,
opseg 1 slozenost platnih usluga koje institucija za platni promet namjerava obavljati

5. da se poslovi institucije za platni promet vode s podru¢ja Republike Hrvatske i da
institucija za platni promet barem dio platnih usluga namjerava pruzati u Republici Hrvatskoj

6. da je sposobna za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku, tehnicku i kadrovsku
strukturu

7. da ispunjava zahtjev za inicijalni kapital u skladu s ¢lankom 82. ovoga Zakona

8. da ispunjava zahtjev za zaStitu novCanih sredstava korisnika platnih usluga u skladu s
¢lankom 100. ovoga Zakona

9. da, ako namjerava pruzati usluge iz ¢lanka 4. to¢aka 7. i/ili 8. ovoga Zakona, ima osigurano
pokri¢e za odgovornost u skladu s ¢lankom 101. ovoga Zakona.

10. da ispunjava sve ostale uvjete iz ¢lanka 85. stavka 2. to¢aka od 9. do 15. ovoga Zakona
12. biti sposobna pridrzavati se odredbi ovoga Zakona.

(2) Pri ocjenjivanju primjerenosti imatelja kvalificiranog udjela Hrvatska narodna banka
uzima u obzir sljedece kriterije:

1. ugled imatelja kvalificiranog udjela

2. financijsko stanje imatelja kvalificiranog udjela, posebno u odnosu na vrstu poslova koje
obavlja institucija za platni promet u kojoj imatelj ima kvalificirani udio

3. sposobnost institucije za platni promet da se pridrzava odredbi ovoga Zakona.

(3) Pri ocjenjivanju dobrog ugleda Hrvatska narodna banka osobito ¢e voditi ra¢una o
sljede¢im okolnostima:

1. je li osoba svojim dosadasnjim profesionalnim radom postigla uspjesne rezultate

2. je 1i osoba pravomoc¢no osudena ili je protiv nje pokrenuta istraga ili se protiv nje vodi
kazneni postupak za neko od sljedecih kaznenih djela:

— kaznena djela protiv Zivota i tijela (Glava X.), kaznena djela protiv vrijednosti zasticenih
medunarodnim pravom (Glava XIII.), kaznena djela protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda
(Glava XI1V.), kaznena djela protiv imovine (Glava XVII.), osim kaznenih djela povrede
prava autora ili umjetnika izvodaca (¢lanak 229.), nedozvoljene uporabe autorskog djela ili
izvedbe umjetnika izvodaca (Clanak 230.), povrede prava proizvoditelja zvucne ili slikovne
snimke 1 prava u svezi s radiodifuzijskim emisijama (Clanak 231.) i povrede prava iz
prijavljenog ili zaSti¢enog izuma (€lanak 232.), kaznena djela protiv sigurnosti platnog
prometa i poslovanja (Glava XXI.), kaznena djela protiv vjerodostojnosti isprava (Glava
XXIIL), kaznena djela protiv sluzbene duznosti (Glava XXV.), osim kaznenih djela
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neizvrSavanja zapovijedi (¢lanak 340.) i povrede ¢uvanja drzavne granice (Clanak 341.), iz
Kaznenog zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03,
105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08 i 57/11)

— kaznena djela iz Zakona o trzistu vrijednosnih papira (Narodne novine, br. 84/02 i 138/06)

— kaznena djela iz Zakona o kaznenim djelima protiv trzista kapitala (Narodne novine, br.
152/08)

— kaznena djela protiv Covjecnosti i ljudskog dostojanstva (Glava 1X.), kaznena djela protiv
zivota 1 tijela (Glava X.), kaznena djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja (Glava
XI1.), kaznena djela protiv spolnih sloboda (Glava XVI.), kaznena djela protiv imovine
(Glava XXII1.), kaznena djela protiv gospodarstva (Glava XXIV.), kaznena djela racunalnog
krivotvorenja (Clanak 270.), raCunalne prijevare (Clanak 271.), kaznena djela krivotvorenja
(Glava XXVI.) i kaznena djela protiv sluzbene duznosti (Glava XXVII1.) iz Kaznenog zakona
— kaznena djela iz zakona kojim se ureduju trgovacka drustva
— kaznena djela iz zakona kojim se ureduju investicijski fondovi ili
— kaznena djela iz Zakona o ra¢unovodstvu (Narodne novine, br. 109/07, 54/13 1 121/14)
3. je li osoba suradnik osobe osudene za kazneno djelo koja se goni po sluzbenoj duznosti te
4. je li osoba pravomoc¢no osudena za prekrSaje predvidene zakonima koji ureduju financijsko
poslovanje, ako bi to moglo dovesti u pitanje zakonitost, sigurnost, odnosno stabilnost
pruzanja platnih usluga.

Zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga

Clanak 85.

(1) Pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava pruzati platne usluge kao
institucija za platni promet duZna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje
odobrenja za pruzanje platnih usluga.

(2) Zahtjevu za izdavanje odobrenja potrebno je priloziti sljedece:

1. identitet i podatke za kontakt o podnositelju zahtjeva, ukljucuju¢i mjesto uprave
podnositelja zahtjeva

2. statut, izjavu o osnivanju odnosno druStveni ugovor podnositelja zahtjeva

3. program poslovanja, uz odredivanje vrsta platnih usluga za koje se trazi odobrenje u skladu
s ¢lankom 4. ovoga Zakona, iz kojeg je vidljivo da ¢e se poslovi podnositelja zahtjeva voditi s
podrucja Republike Hrvatske i da ¢e podnositelj zahtjeva barem dio platnih usluga pruZzati u

Republici Hrvatskoj

4. ako je primjenjivo, financijske izvjestaje za posljednje tri poslovne godine
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5. poslovni plan, ukljucujuéi izraun projekcije financijskih izvjestaja za iduce tri poslovne
godine kojima se pokazuje sposobnost za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku,
tehnicku i kadrovsku strukturu

6. dokaz da ispunjava zahtjev za inicijalni kapital u skladu s ¢lankom 82. ovoga Zakona

7. opis mjera koje su poduzete odnosno koje se namjeravaju poduzeti radi zastite novCanih
sredstava korisnika platnih usluga u skladu s ¢lankom 100. ovoga Zakona, uklju¢ujuci, ako je
primjenjivo, 1 metodu procjene reprezentativnog dijela sredstava namijenjenih izvrSenju
budu¢ih platnih transakcija

8. opis sustava upravljanja podnositelja zahtjeva te mehanizama unutarnjih kontrola,
ukljucujuci administrativne 1 raCunovodstvene postupke te postupke upravljanja rizicima, iz
kojih je vidljivo da su navedeni sustavi upravljanja, mehanizmi i postupci kontrola razmjerni,
primjereni, pouzdani i dostatni

9. opis postupaka uspostavljenih za praéenje, rjeSavanje i postupanje nakon sigurnosnih
incidenata ili prigovora klijenata povezanih sa sigurno$¢u uklju¢uju¢i mehanizam za
izvjes¢ivanje o incidentima koji treba uzeti u obzir obvezu izvjes¢ivanja iz ¢lanka 68. ovoga
Zakona

10. opis procesa uspostavljenog za pohranu, nadzor, pradenje i ograniCavanje pristupa
osjetljivim podacima o placanju

11. opis postupaka odrzavanja kontinuiteta poslovanja ukljucujuci jasnu identifikaciju
kriticnih aktivnosti, djelotvorne planove za Krizne situacije i postupak redovitog testiranja i
preispitivanja primjerenosti i u¢inkovitosti tih planova

12. opis nacela 1 pojmova koji se primjenjuju za prikupljanje statistickih podataka o izvedbi,
transakcijama i prijevarama

13. politiku sigurnosti, detaljnu procjenu rizika povezanih s platnim uslugama, opis kontrola
sigurnosti 1 mjera za ovladavanje rizicima koje su poduzete za primjerenu zastitu korisnika
platnih usluga od utvrdenih rizika, uklju€ujuéi prijevaru i nezakonitu uporabu osjetljivih 1
osobnih podataka. Kontrole sigurnosti i mjere za ovladavanje rizicima moraju pokazati kako
se njima osigurava visoka razina tehnicke sigurnosti 1 zaStita podataka, ukljucujuéi softver i
IT sustave koje upotrebljava podnositelj zahtjeva ili osobe kojima je eksternalizirao svoje
aktivnosti ili njihov dio; kontrole sigurnosti i mjere ovladavanja rizicima moraju u obzir uzeti
1 sigurnosne mjere utvrdene prema ¢lanku 67. ovoga Zakona

14. za institucije za platni promet koje podlijeZu obvezama koje se odnose na sprjeavanje
pranja novca i financiranja terorizma, opis mehanizama unutarnjih kontrola koje je
uspostavila institucija za platni promet radi ispunjavanja obveza koje proizlaze iz propisa
kojima se ureduje sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma

15. opis organizacijske strukture podnositelja zahtjeva, ukljucujuci, ako je primjenjivo, opis
planiranog poslovanja preko podruZnica i zastupnika, opis planiranih postupaka provodenja
izravnih 1 neizravnih provjera nad podruznicama i zastupnicima s naznakom njihove
ucestalosti, s time da takve provjere podnositelj zahtjeva mora provoditi najmanje jednom
godisnje, te opis ugovornog odnosa izmedu podnositelja zahtjeva i osobe kojoj eksternalizira
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odredene aktivnosti i opis sudjelovanja podnositelja zahtjeva u domacem ili medunarodnom
platnom sustavu

16. identitet za osobe koje su, neposredno ili posredno, imatelji kvalificiranog udjela u
podnositelju zahtjeva, iznos njihovih udjela te dokaz o njihovoj primjerenosti, uzimajuci u
obzir potrebu osiguravanja dobroga i razboritog upravljanja institucijom za platni promet

17. identitet za svakog Clana uprave podnositelja zahtjeva ili svakoga izvrsnog direktora
podnositelja zahtjeva koji ima upravni odbor te dokaze da imaju dobar ugled i odgovarajuce
znanje i iskustvo u obavljanju platnih usluga

18. ako podnositelj zahtjeva obavlja i djelatnosti iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga Zakona,
identitet osoba odgovornih za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga i dokaze da
imaju dobar ugled i odgovarajuce znanje i iskustvo u obavljanju platnih usluga te identitet za
svakog ¢lana uprave podnositelja zahtjeva ili svakoga izvrSnog direktora podnositelja zahtjeva
koji ima upravni odbor i dokaze da imaju dobar ugled

19. podatke o tome jesu li osobe iz to¢aka od 16., 17. i 18. ovoga stavka pravomocno osudene
za neko od kaznenih djela ili za neki od prekrSaja iz ¢lanka 84. stavka 3. tocke 4. ovoga
Zakona, a ako jesu, za koja kaznena djela i1 koje prekrSaje te kad je nastupila pravomocnost
presude

20. podatke o tome je li osoba iz tocaka 16. i 17. ovoga stavka suradnik osobe osudene za
kazneno djelo koje se goni po sluzbenoj duznosti

21. ako je primjenjivo, identitet ovlastenog revizora, odnosno revizorskog drustva

22. popis osoba koje su s podnositeljem zahtjeva usko povezane u smislu ¢lanka 4. stavka 1.
tocke 38. Uredbe (EU) br. 575/2013 1 opis nacina na koji su povezane.

(3) Za potrebe stavka 2. tocaka 7., 8., 9. 1 15. ovoga ¢lanka podnositelj zahtjeva dostavlja opis
internih akata ili drugih internih postupaka u vezi s organizacijom i unutarnjom revizijom koje
je sastavio radi zaStite interesa svojih korisnika i osiguravanja kontinuiteta i pouzdanosti u
pruzanju platnih usluga, a za potrebe stavka 2. tocaka 16., 17. 1 18. ovoga ¢lanka podnositelj
zahtjeva dostavlja dokaze za dobar ugled i odgovaraju¢e znanje i iskustvo za izdavanje
elektronickog novca i1 pruzanje platnih usluga u skladu sa smjernicama Europskoga nadzornog
tijela za bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti nadleznim tijelima u zahtjevu
za izdavanje odobrenja iz ¢lanka 5. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366.

(4) Podatke o pravomo¢noj osudivanosti za kaznena djela i1 prekrSaje u Republici Hrvatskoj,
kojim se dokazuje dobar ugled osoba iz stavka 2. to¢aka od 16., 17. i 18. ovoga ¢lanka,
pribavlja Hrvatska narodna banka iz kaznene odnosno prekrSajne evidencije na temelju
obrazloZenog zahtjeva.

(5) Hrvatska narodna banka je ovlastena podatke o pravomocénoj osudivanosti suradnika
osoba iz stavka 2. toCaka 16. i 17. ovoga Clanka, za kaznena djela u Republici Hrvatskoj
pribaviti od ministarstva nadleznog za pravosude ili iz Europskog sustava kaznenih evidencija
u skladu sa zakonom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kaznena evidencija i
rehabilitacija.
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(6) Podatkom iz stavka 2. tocke 19. ovoga Clanka smatrat ¢e se podatak iz kaznene odnosno
prekrsajne evidencije nadleznog tijela odgovarajuce drzave ili, ako se takav podatak prema
propisima te drzave ne moze dobiti, izjava fizicke osobe na koju se podatak odnosi koja nije
starija od devedeset dana.

(7) Osim informacija i dokumentacije iz stavka 2. ovoga c¢lanka Hrvatska narodna banka
moze tijekom postupka povodom zahtjeva zatraziti od podnositelja zahtjeva informacije u
svrhu pojasnjenja koje ocijeni potrebnima za odlucivanje o izdavanju odobrenja, ukljucujuéi
informacije i dokumentaciju propisane smjernicama Europskoga nadzornog tijela za
bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti nadleznim tijelima u zahtjevu za
izdavanje odobrenja iz ¢lanka 5. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 te informacije koje su
propisane zakonom kojim se ureduje sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma, a
koje prikupljaju obveznici tog zakona.

(8) Tijekom postupka povodom zahtjeva, podnositelj zahtjeva duzan je, bez odgadanja,
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svim izmjenama u odnosu na informacije i
dokumentaciju dostavljenu prema stavcima 2. i 7. ovoga ¢lanka, a najkasnije u roku od 7 dana
od nastanka izmjena.

(9) Podnositelj zahtjeva koji trazi odobrenje samo za pruzanje platne usluge iz ¢lanka 4. tocke
7. ovoga Zakona umjesto opisa iz stavka 2. toc¢ke 7. ovoga ¢lanka u skladu s podzakonskim
propisom iz ¢lanka 101. stavka 2. ovoga Zakona podnosi dokaz o sklopljenom ugovoru o
osiguranju od profesionalne odgovornosti ili usporedivu garanciju kojima se pokriva
odgovornost prema ¢lancima 43., 44., 45., 58., 60. i 64. ovoga Zakona u drzavama u kojima
nudi odnosno namjerava nuditi platnu uslugu.

(10) Ako podnositelj zahtjeva trazi odobrenje za pruzanje viSe platnih usluga iz ¢lanka 4.
zajedno s uslugom iz ¢lanka 4. tocke 7. ili 8. ovoga Zakona, uz opis iz stavka 2. tocke 7.
ovoga ¢lanka dostavlja dokaz iz stavka 9. ovoga ¢lanka u skladu s podzakonskim propisom iz
¢lanka 101. stavka 2. ovoga Zakona.

(11) Pri podnoSenju zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga podnositel]
zahtjeva duzan je Hrvatskoj narodnoj banci platiti naknadu za obradu zahtjeva.

(12) Sve odredbe ovoga clanka na odgovaraju¢i nacin primjenjuju se i na zahtjev za izdavanje
odobrenja za pruzanje platnih usluga podnesen za drustvo u osnivanju.

(13) Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim propisom visinu naknade iz stavka 11.
ovoga Clanka.

Izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga

Clanak 86.

(1) Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje kojim podnositelju zahtjeva odobrava pruzanje
platnih usluga i upisat ¢e ga u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona kao instituciju za platni
promet ako na temelju zahtjeva 1 dostavljenih informacija iz ¢lanka 85. ovoga Zakona te
informacija kojima raspolaze ocijeni da su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 84. ovoga Zakona.
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(2) Hrvatska narodna banka moZe prije donoSenja rjeSenja u postupku povodom zahtjeva za
izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga zatraziti misljenje drugih nadleznih tijela o
okolnostima vaznima za odluc¢ivanje 0 podnesenom zahtjevu.

Dodatni zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga
Clanak 87.

(1) Ako institucija za platni promet nakon primitka rjeSenja iz Clanka 86. ovoga Zakona
namjerava pruzati platne usluge koje nisu obuhvadene tim rjeSenjem, duzna je podnijeti
zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje tih platnih usluga i1 zahtjevu priloziti
dokumentaciju iz clanka 85. stavka 2. tocaka 3., 5. 1 6. ovoga Zakona kao i obrazloZenje
utjecaja novih usluga na financijsku stabilnost, organizacijsku strukturu, mehanizam
unutarnjih kontrola, na sustav zastite nov€anih sredstava korisnika, ako je primjenjivo, te na
zahtjeve sigurnosti iz ¢lanka 85. stavka 2. tocaka 9., 10., 11. 1 13. ovoga Zakona.

(2) Ako institucija za platni promet iz stavka 1. ovoga ¢lanka namjerava pruzati i uslugu iz
Clanka 4. tocke 7. ovoga Zakona ili uslugu iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona, osim
dokumentacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka zahtjevu treba priloziti i dokaz iz ¢lanka 85. stavka
9. ovoga Zakona u skladu s podzakonskim propisom iz ¢lanka 101. stavka 2. ovoga Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka moze tijekom postupka povodom zahtjeva iz stavka 1. ovoga
Clanka zatraziti 1 druge informacije koje ocijeni potrebnima za odluc¢ivanje o izdavanju
odobrenja.

(4) Povodom zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje
kojim se instituciji za platni promet odobrava pruzanje dodatnih platnih usluga i upisuje tu
promjenu u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona, ako na temelju informacija dostavljenih
prema odredbama ovoga ¢lanka i informacija kojima raspolaze ocijeni da institucija za platni
promet u odnosu na postoje¢e 1 dodatne platne usluge ispunjava sve uvjete iz ¢lanka 84.
ovoga Zakona.

(5) Sva naknadna odobrenja za pruzanje platnih usluga povodom zahtjeva institucije za platni
promet iz stavka 1. ovog ¢lanka uzimaju se sastavnim dijelom odobrenja dobivenog rjeSenjem
iz ¢lanka 86. ovoga Zakona.

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga

Clanak 88.

(1) Hrvatska narodna banka donosi rjesenje o odbijanju zahtjeva za izdavanje odobrenja za
pruzanje platnih usluga ako na temelju dostavljenih dokumenata i informacija kojima
raspolaze ocijeni:
1. da nije ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 84. ovoga Zakona
2. da bi obavljanje nadzora nad poslovanjem institucije za platni promet moglo biti otezano ili

onemoguceno zbog uske povezanosti podnositelja zahtjeva s drugim pravnim ili fizickim
osobama
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3. da zakoni ili drugi propisi tre¢e drZzave kojima se ureduje poslovanje jedne ili vise fizickih
ili pravnih osoba s kojima je podnositelj zahtjeva usko povezan ili poteskoce pri provodenju
tih zakona i propisa sprjeavaju ucinkovito obavljanje nadzora nad poslovanjem institucije za
platni promet ili

4. da je potrebno osnivanje odvojenog drustva za poslove pruzanja platnih usluga iz ¢lanka 4.
tocaka od 1. do 7. ovoga Zakona jer djelatnosti iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga Zakona koje
podnositelj zahtjeva obavlja ili namjerava obavljati narusavaju ili bi mogle narusiti
financijsku stabilnost podnositelja zahtjeva ili otezavaju ili bi mogle otezati obavljanje
nadzora od strane Hrvatske narodne banke.

(2) Pod uskom povezanosc¢u iz stavka 1. tocaka 2. 1 3. ovoga Clanka podrazumijeva se uska
povezanost kako je odredena ¢lankom 4. stavkom 1. to¢kom 38. Uredbe (EU) br. 575/2013.

(3) Odredbe stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka na odgovarajuéi nacin primjenjuju se i na odbijanje
zahtjeva iz Clanka 87. ovoga Zakona.

Razlozi za ukidanje rjesenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga
Clanak 89.

(1) Hrvatska narodna banka ukida u cijelosti rjeSenje kojim se odobrava pruzanje platnih
usluga:

1. ako institucija za platni promet ne zapocne s pruzanjem najmanje jedne od platnih usluga
za koje je izdano rjesenje u roku od 12 mjeseci od dana dostave tog rjesenja

2. ako institucija za platni promet Hrvatskoj narodnoj banci u pisanom obliku dostavi
obavijest da viSe ne namjerava pruZzati platne usluge za koje je izdano to rjesenje

3. ako institucija za platni promet samostalno prestane pruZzati platne usluge za koje je izdano
rjesenje dulje od Sest mjeseci neprekidno

4. ako u slucaju provedene obnove postupka utvrdi da je rjeSenje doneseno na temelju
neistinitih ili neto¢nih podataka ili izjava bitnih za donoSenje tog rjeSenja ili

5. ako institucija za platni promet prestane ispunjavati uvjete na temelju kojih je doneseno to
rjesenje

6. ako na zahtjev institucije za platni promet donese rjeSenje o njenom upisu u registar iz
Clanka 93. ovoga Zakona kao male institucije za platni promet odnosno kao registriranog

pruzatelja usluge informiranja o racunu.

(2) Hrvatska narodna banka moze ukinuti, u cijelosti ili djelomicno, i to u odnosu na pojedine
platne usluge, rjeSenje kojim se odobrava pruzanje platnih usluga:

1. ako nastupi neki od razloga iz ¢lanka 88. stavka 1. to¢aka od 2., 3. i 4. ovoga Zakona

2. ako institucija za platni promet nastavkom pruzanja platnih usluga ugrozava stabilnost ili
povjerenje u platni promet
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3. ako institucija za platni promet na bilo koji nacin onemogucuje obavljanje nadzora nad
svojim poslovanjem

4. ako institucija za platni promet ne izvrSava nadzorne mjere koje je nalozila Hrvatska
narodna banka ili

5. ako institucija za platni promet ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o znacajnim
promjenama uvjeta na temelju kojih je doneseno to rjesSenje.

(3) Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, Hrvatska narodna banka ovlastena je djelomic¢no
ukinuti rjeSenje kojim se odobrava pruzanje platnih usluga, i to u odnosu na platnu uslugu za
koju su ispunjene pretpostavke iz stavka 1. tocaka 2. ili 5. ovoga ¢lanka.

Rjesenje o ukidanju rjesenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga

Clanak 90.

(1) Hrvatska narodna banka dostavlja bez odgadanja instituciji za platni promet rjeSenje o
ukidanju rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga.

(2) Hrvatska narodna banka izvr$no rjesenje o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava pruzanje
platnih usluga bez odgadanja dostavlja nadleznom trgovackom sudu te o njemu objavljuje
obavijest na svojim internetskim stranicama i najmanje jednom dnevnom listu koji izlazi u
Republici Hrvatskoj.

Prestanak vazenja odobrenja za pruzanje platnih usluga

Clanak 91.

(1) Odobrenje za pruzanje platnih usluga prestaje vaziti:
1. danom donosenja odluke o likvidaciji institucije za platni promet

2. danom donosenja odluke o otvaranju ste¢ajnog postupka nad institucijom za platni promet

3. danom brisanja institucije za platni promet iz sudskog registra u slucajevima pripajanja,
spajanja i podjele razdvajanjem ili

4. danom izvr$nosti rjeSenja o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga
instituciji za platni promet, odnosno danom koji je odreden u rjeSenju o ukidanju rjesenja

kojim se odobrava pruZanje platnih usluga.

(2) Danom prestanka vaZenja odobrenja za pruzanje platnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka
institucija za platni promet brise se iz registra iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

ODJELJAK 3.
Zastupnik institucije za platni promet u Republici Hrvatskoj i registar

Pruzanje platnih usluga u Republici Hrvatskoj preko zastupnika
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Clanak 92.

(1) Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj moze u Republici Hrvatskoj
platne usluge pruzati preko jednog ili viSe zastupnika sa sjediStem ili prebivaliStem u
Republici Hrvatskoj.

(2) Institucija za platni promet koja namjerava platne usluge pruzati preko zastupnika duzna je
prethodno podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za upis zastupnika u registar iz ¢lanka
93. ovoga Zakona.

(3) Institucija za platni promet zahtjevu za upis iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzna je priloziti:
1. podatak o tvrtki i sjediStu zastupnika odnosno imenu, prezimenu i adresi zastupnika

2. opis mehanizama unutarnjih kontrola koje je zastupnik uspostavio u svrhu ispunjavanja
odredbi zakona kojim se ureduje sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma

3. ako je zastupnik pruzatelj platnih usluga, ime i prezime, adresu i druge identifikacijske
podatke za ¢lanove uprave ili izvrSne direktore zastupnika

4. ako zastupnik nije pruzatelj platnih usluga, za ¢lanove uprave ili izvr$ne direktore pravne
osobe koja je zastupnik odnosno za fizicku osobu koja je zastupnik, osim imena i prezimena,
adrese i drugih identifikacijskih podataka, jo§ i informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 85.
stavka 2. tocke 17. i stavka 7. ovoga Zakona

5. popis platnih usluga koje namjerava pruzati preko zastupnika

6. OIB zastupnika.

(4) Hrvatska narodna banka moZze u postupku povodom zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka
poduzimati sve radnje potrebne radi provjere to¢nosti dostavljenih informacija ukljucujuci
trazenje dodatne dokumentacije od institucije za platni promet te razmjenu podataka s drugim

nadleZnim tijelima.

(5) U postupku povodom zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka primjenjuje se odredba ¢lanka 85.
stavka 4. ovoga Zakona.

(6) Hrvatska narodna banka odlucuje o zahtjevu iz stavka 2. ovoga ¢lanka u roku od dva
mjeseca od podnosenja urednog zahtjeva.

(7) Hrvatska narodna banka odbit ¢e upisati zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona
ako na temelju dokumentacije i informacija iz stavaka 3. i1 4. ovoga ¢lanka ocijeni:

1. da mehanizam unutarnjih kontrola uspostavljen u svrhu ispunjenja obveza iz zakona kojim
se ureduje sprjecavanje pranja novca i financiranja terorizma nije odgovarajuci

2. da osoba iz stavka 3. toCke 4. ovoga ¢lanka nema dobar ugled ili nema odgovarajuce znanje
i iskustvo za pruzanje platnih usluga ili
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3. da nakon poduzetih radnji iz stavka 4. ovoga cClanka nije moguée utvrditi tocnost
dostavljenih podataka.

(8) Pri ocjeni dobrog ugleda primjenjuje se ¢lanak 84. stavak 3. ovoga Zakona.

(9) Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje o brisanju zastupnika iz registra iz ¢lanka 93.
ovoga Zakona:

1. ako institucija za platni promet zatrazi brisanje zastupnika iz registra, odnosno ako
obavijesti Hrvatsku narodnu banku o prestanku pruzanja platnih usluga preko zastupnika u
skladu s ¢lankom 119. stavkom 2. to¢kom 8. ovoga Zakona

2. ako je nad zastupnikom otvoren stecajni postupak

3. ako je zastupnik brisan iz sudskog registra

4. ako je zastupnik fizicka osoba umro.

(10) Hrvatska narodna banka moze donijeti rjeSenje o brisanju zastupnika iz registra iz ¢lanka
93. ovoga Zakona ako nakon upisa zastupnika u registar nastupi neki od razloga iz stavka 7.
tocaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka ili ako se naknadno utvrdi da je rjeSenje o upisu zastupnika u
registar doneseno na temelju neto¢nih podataka.

(11) Sva rjeSenja donesena prema ovom ¢lanku Hrvatska narodna banka dostavlja instituciji
za platni promet, a upis odnosno brisanje zastupnika u registru iz ¢lanka 93. ovoga Zakona

provodi se bez odgadanja nakon izvrSnosti odgovarajuceg rjesenja.

(12) Institucija za platni promet smije zapoceti s pruzanjem platnih usluga preko zastupnika
od dana upisa tog zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(13) Institucija za platni promet mora prestati s pruzanjem platnih usluga preko zastupnika:

1. u slucaju iz stavka 9. tocke 1. 1 stavka 10. ovoga c¢lanka, od dana upisa brisanja tog
zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona

2. danom donos$enja odluke o otvaranju stecajnog postupka nad tim zastupnikom

3. danom brisanja tog zastupnika iz sudskog registra.

(14) Institucija za platni promet duzna je tijekom postupka povodom zahtjeva iz stavka 2.
ovoga cClanka bez odgadanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svakoj izmjeni
informacija 1 dokumentacije dostavljene prema stavku 3. ovoga ¢lanka kao 1 o bilo kojoj
okolnosti iz stavka 9. tocaka od 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka.

(15) Zastupnik institucije za platni promet duzan je korisnike platnih usluga informirati o
tome da platne usluge pruza u ime 1 za racun te institucije za platni promet kao njezin

zastupnik.

Registar institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih
pruzatelja usluge informiranja o racunu
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Clanak 93.
(1) Hrvatska narodna banka vodi registar u koji upisuje:
1. institucije za platni promet kojima je izdala odobrenje za pruzanje platnih usluga
2. zastupnike institucija za platni promet iz tocke 1. ovoga stavka

3. podruznice institucija za platni promet iz to¢ke 1. ovoga stavka osnovane u drugoj drzavi
¢lanici

4. male institucije za platni promet kojima je izdala rjeSenje o upisu u registar
5. zastupnike malih institucija za platni promet iz tocke 4. ovoga stavka

6. registrirane pruzatelje usluge informiranja o racunu kojima je izdala rjeSenje o upisu u
registar

7. zastupnike registriranih pruzatelja usluge informiranja o racunu iz tocke 6. ovoga stavka

8. podruznice registriranih pruzatelja usluge informiranja o racunu iz to¢ke 6. ovoga stavka
osnovane u drugoj drzavi

9. Hrvatsku banku za obnovu i razvitak.

(2) U registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka upisuju se i pruzatelji usluga koji su Hrvatskoj
narodnoj banci poslali obavijest u skladu s ¢lankom 6. ovoga Zakona i koji ispunjavaju uvjete
za isklju€enje iz €lanka 5. tocke 11. podtocaka a) i b) ovoga Zakona odnosno koji posluju u
skladu s ograni¢enjima iz ¢lanka 5. to¢ke 12. ovoga Zakona, i opis aktivnosti koje obavljaju ti
pruZzatelji usluga.

(3) Registar sadrzava za svaki subjekt upisa iz stavka 1. ovoga Clanka popis platnih usluga
koje je ovlaSten pruzati.

(4) Za subjekte upisa koji pruzaju usluge u drugoj drzavi ¢lanici upisuje se i drzava odnosno
drzave clanice u kojima pruza usluge 1 nain prekograni¢nog pruzanja (poslovni nastan ili

sloboda pruZanja usluga).

(5) U registru se podaci o subjektima iz stavka 1. tocaka od 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka vode
odvojeno od podataka o subjektima iz stavka 1. to¢aka od 4. do 8. ovoga ¢lanka.

(6) U registar se bez odgadanja upisuju sve nastale promjene podataka koji se upisuju.

(7) U slucaju brisanja subjekta upisa iz stavka 1. tocaka 1., 4. i 6. ovoga Clanka u registar se
upisuje i osnova brisanja.

(8) Registar iz ovoga ¢lanka javan je i dostupan na internetskim stranicama Hrvatske narodne
banke.
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(9) Hrvatska narodna banka obavjeS¢uje Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo, na jeziku
uobicajenom u podrucju financija, u skladu s provedbenim tehni¢kim standardima koje kao
delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 15. stavka 5. Direktive (EU)
2015/2366 o:

1. svakom upisu u registar iz ovoga ¢lanka ukljucujuéi upis promjene i brisanja

2. u slucaju brisanja institucije za platni promet iz registra zbog ukidanja rjeSenja kojim joj se
odobrava pruzanje platnih usluga i brisanja male institucije za platni promet ili registriranog
pruzatelja usluge informiranja o racunu iz registra, i o razlogu ukidanja tog rjeSenja odnosno
brisanja iz registra

3. o uslugama iz stavka 2. ovoga ¢lanka, navode¢i iskljuc¢enje pod kojim se obavlja aktivnost.

(10) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom detaljno ureduje sadrzaj i nacin
vodenja registra.

POGLAVLIJE IlI.
KVALIFICIRANI UDIO I POSLOVANJE INSTITUCIE ZA PLATNI PROMET

ODJELJAK 1.
Kvalificirani udio

Obavijest o namjeri stjecanja kvalificiranog udjela
Clanak 94.

(1) Svaka fizi¢ka i pravna osoba koja namjerava prvi puta neposredno ili posredno ste¢i 10%
ili viSe kapitala ili glasackih prava u instituciji za platni promet ili koja namjerava stec¢i udio
manji od 10% koji omogucava ostvarivanje znacajnog utjecaja na upravljanje institucijom za
platni promet, duzna je Hrvatsku narodnu banku prethodno obavijestiti o namjeri takvog
stjecanja.

(2) Imatelj kvalificiranog udjela duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku 1 prije svakog
daljnjeg neposrednog ili posrednog stjecanja udjela u kapitalu ili glasackim pravima
institucije za platni promet na temelju kojih stjece, neposredno ili posredno, jednako ili vise
od 20%, 30%, odnosno 50% udjela u kapitalu ili glasackim pravima u instituciji za platni
promet.

(3) Iznimno od stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka, za osobu koja nije neposredni stjecatel]
kvalificiranog udjela kao ni krajnji stjecatelj kvalificiranog udjela, obavijest o namjeri
stjecanja kvalificiranog udjela moZe podnijeti krajnji stjecatelj kvalificiranog udjela.

(4) Osoba koja je u skladu sa stavkom 1. ili 2. ovoga ¢lanka obavijestila Hrvatsku narodnu
banku duzna je ponovno obavijestiti Hrvatsku narodnu banku ako u roku od 12 mjeseci od
dana iz clanka 96. stavka 17. ovoga Zakona ne dovrSi namjeravano stjecanje kvalificiranog
udjela.

(5) Ako imatelj kvalificiranog udjela namjerava neposredno ili posredno raspolagati svojim
kvalificiranim udjelom ste¢enim u skladu s ¢lankom 96. stavkom 17. ovoga Zakona na nacin
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zbog kojeg bi se njegov udio u kapitalu ili glasa¢kim pravima institucije za platni promet
smanjio ispod postotka iz stavka 1. odnosno stavka 2. ovoga cClanka, duzan je o tome
prethodno obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(6) Osoba iz stavaka 4. i 5. ovoga ¢lanka duzna je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o
svakoj novoj namjeri stjecanja kvalificiranog udjela u skladu sa stavkom 1. odnosno stavkom
2. ovoga Clanka.

(7) Pravna osoba imatelj kvalificiranog udjela duzna je Hrvatsku narodnu banku obavijestiti o
planiranom sudjelovanju u postupku pripajanja, spajanja ili podjele drustva, kao 1 o svakoj
drugoj statusnoj promjeni.

(8) Ako osoba stekne kvalificirani udio nasljedivanjem, smanjenjem temeljnog kapitala
institucije za platni promet ili u drugom slucaju kad nije znala niti je morala znati da ¢e steci
kvalificirani udio ili kada nije mogla sprijeciti ili izbjec¢i stjecanje kvalificiranog udjela, duzna
je o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku u roku od 30 dana od dana kada je saznala ili
morala saznati za takvo stjecanje.

(9) Obavijesti iz stavaka 1., 2. 1 8. ovoga €lanka predstavljaju zahtjev za procjenu postoji li
mogucnost da stjecatelj negativno utjeCe na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za
platni promet.

Dokumentacija o namjeravanom stjecanju kvalificiranog udjela

Clanak 95.

(1) Uz obavijest o namjeravanom stjecanju kvalificiranog udjela iz ¢lanka 94. stavaka 1. 1 2.
ovoga Zakona potrebno je dostaviti informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2. tocaka
16. i 19. ovoga Zakona te na zahtjev Hrvatske narodne banke informacije i dokumentaciju iz
¢lanka 85. stavka 7. ovoga Zakona koje su propisane smjernicama Europskoga nadzornog
tijela za bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti nadleznim tijelima u zahtjevu
za i1zdavanje odobrenja iz clanka 5. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366 za imatelje
kvalificiranog udjela.

(2) U postupku povodom obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe ¢lanka
85. stavaka od 4. do 6. ovoga Zakona.

(3) Ako se neposredno ili posredno stjecanje dionica ili udjela institucije za platni promet
odnosi na stjecanje 50% ili vise udjela u kapitalu, odnosno glasa¢kim pravima u instituciji za
platni promet, stjecatelj kvalificiranog je, osim informacija i dokumentacije iz stavka 1. ovoga
¢lanka zahtjevu duzan priloZiti takoder:

1. poslovnu strategiju institucije za platni promet u kojoj se stjece kvalificirani udio

2. poslovni plan za iduce tri poslovne godine, koji ukljucuje projekciju financijskih izvjestaja
3. planirane promjene u organizacijskoj, upravljackoj i kadrovskoj strukturi institucije za
platni promet s informacijama i1 dokumentacijom za nove ¢lanove uprave ili izvr§ne direktore
u upravnom odboru iz ¢lanka 85. stavka 2. tocke 17. ovoga Zakona, odnosno, ako institucija

za platni promet obavlja 1 djelatnosti iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga Zakona, za osobu koja ¢e
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biti odgovorna za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga, informacije i
dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2. toCke 18. ovoga Zakona; uz navedeno, stjecatelj
kvalificiranog udjela duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti i informacije i
dokumentaciju iz cClanka 85. stavka 7. ovoga Zakona koje su propisane smjernicama
Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u vezi s informacijama koje treba dostaviti
nadleznim tijelima u zahtjevu za izdavanje odobrenja iz ¢lanka 5. stavka 5. Direktive (EU)
2015/2366 za osobe odgovorne za upravljanje institucijom za platni promet

4. plan aktivnosti na izradi novih ili izmjeni postojecih internih akata institucije za platni
promet i

5. plan aktivnosti na izmjeni postojece ili uvodenju nove informacijske tehnologije institucije
za platni promet.

(4) Osim dokumentacije iz ovoga clanka Hrvatska narodna banka moZze od stjecatelja
kvalificiranog udjela tijekom postupka procjene obavijesti o stjecanju kvalificiranog udjela
zatraziti 1 drugu dokumentaciju koju ocijeni potrebnom za procjenu, ukljucujuéi informacije
koje su propisane zakonom Kkojim se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja
terorizma, a koje prikupljaju obveznici tog zakona.

(5) Hrvatska narodna banka je ovlastena podatke o pravomo¢noj osudivanosti suradnika
namjeravanog stjecatelja kvalificiranog udjela, za kaznena djela u Republici Hrvatskoj
pribaviti od ministarstva nadleznog za pravosude ili iz Europskog sustava kaznenih evidencija
u skladu sa zakonom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kaznena evidencija i
rehabilitacija.

(6) Ako uz obavijest iz ¢lanka 94. stavka 1. ili 2. ovoga Zakona nisu dostavljene sve
informacije i dokumentacija iz ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka ¢e u roku od 30 dana
od zaprimanja te obavijesti pozvati stjecatelja kvalificiranog udjela da dostavi informacije i
dokumentaciju koji nedostaju.

(7) U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka obavijest se smatra urednom od dana dostave svih
traZzenih informacija i dokumentacije.

(8) Ako stjecatelj kvalificiranog udjela ne dostavi informacije i dokumentaciju koji nedostaju
u roku koji je odredila Hrvatska narodna banka, Hrvatska narodna banka ovlaStena je

postupiti na nacin iz ¢lanka 96. stavka 4. ovoga Zakona.

(9) Na obavijest o stjecanju kvalificiranog udjela iz ¢lanka 94. stavka 8. ovoga Zakona na
odgovarajuci nacin se primjenjuju odredbe ovoga Clanka.

Procjena obavijesti o stjecanju kvalificiranog udjela
Clanak 96.
(1) Hrvatska narodna banka na temelju obavijesti iz ¢lanka 94. stavaka 1., 2. ili 8. ovoga
Zakona te dostavljenih informacija i dokumentacije iz ¢lanka 95. ovoga Zakona procjenjuje

moguci utjecaj namjeravanog stjecatelja kvalificiranog udjela na razborito i pouzdano
upravljanje institucijom za platni promet, prema sljede¢im kriterijima:
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1. ugledu stjecatelja, pri ¢emu se uzima u obzir i ugled svih kvalificiranih imatelja njegovih
udjela te njihov utjecaj na stjecatelja

2. ugledu, sposobnostima i iskustvu osobe koja ¢e nakon stjecanja voditi poslove institucije za
platni promet

3. financijskom stanju stjecatelja, posebno u odnosu na vrstu poslova koje obavlja institucija
za platni promet u kojoj se stjece kvalificirani udio

4. sposobnosti institucije za platni promet da se nakon stjecanja kvalificiranog udjela nastavi
pridrzavati odredbi ovoga Zakona te

5. postojanju opravdanih razloga za sumnju da se u vezi s predmetnim stjecanjem provodi ili
pokusava provesti pranje novca ili financiranje terorizma ili da predmetno stjecanje moze
povecati rizik od provodenja pranja novca ili financiranja terorizma.

(2) Pri ocjeni dobrog ugleda stjecatelja kvalificiranog udjela primjenjuje se ¢lanak 84. stavak
3. ovoga Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka ¢e procjenu iz stavka 1. ovoga clanka provesti u roku od 3
mjeseca od primitka uredne obavijesti iz ¢lanka 94. stavaka 1., 2. 1 8. ovoga Zakona.

(4) Ako Hrvatska narodna banka u slucaju iz ¢lanka 94. stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ocijeni da
postoji moguénost da namjeravani stjecatelj negativno utjeCe na razborito i pouzdano
upravljanje institucijom za platni promet, u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka donijet ¢e rjeSenje
kojim se zabranjuje stjecanje kvalificiranog udjela.

(5) Ako neposredni stjecatelj nakon donoSenja rjeSenja o zabrani stjecanja iz stavka 4. ovoga
¢lanka stekne kvalificirani udio u instituciji za platni promet, Hrvatska narodna banka donosi
rjeSenje kojim se:

1. neposrednom stjecatelju zabranjuje ostvarivanje prava glasa iz odredenog dijela udjela
(dionica odnosno poslovnog udjela) koji je stekao ili

2. stjecatelju nalaZe prodaja odredenog dijela udjela (dionica odnosno poslovnog udjela) koji
je stekao i dostavljanje dokaza o prodaji, a ako su mu poznati, i podatke o kupcu i zabraniti
ostvarivanje prava glasa iz tako steenih dionica odnosno poslovnog udjela.

(6) Hrvatska narodna banka u rjeSenju iz stavka 5. to¢ke 2. ovoga Clanka odreduje rok za
prodaju koji ne moze biti kraci od tri mjeseca ni duzi od devet mjeseci.

(7) Od primitka rjeSenja iz stavka 5. ovoga Clanka stjecatelj ne moZe ostvarivati pravo glasa iz
tako ste¢enih dionica odnosno poslovnog udjela.

(8) U slucaju donoSenja rjeSenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka kvorum za valjano odlucivanje i
potrebna vecina za donoSenje odluka glavne skupstine, odnosno skupstine institucije za platni
promet racunaju se u odnosu na temeljni kapital umanjen za iznos dionica na temelju kojih
stjecatelj ne moze ostvarivati pravo glasa, odnosno za iznos preuzetoga temeljnog uloga na
osnovi kojeg je steCen poslovni udio na temelju kojeg stjecatelj ne moze ostvarivati pravo
glasa.
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(9) Glas dan protivno rjeSenju iz stavka 5. ovoga clanka je niStetan.
(10) Rjesenje iz stavka 5. ovoga ¢lanka dostavlja se i instituciji za platni promet.

(11) Institucija za platni promet duzna je osigurati da stjecatelj iz stavka 5. ovoga Clanka
kojem je Hrvatska narodna banka rjeSenjem zabranila ostvarivanje prava glasa ne ostvaruje
pravo glasa na temelju tako steCenih dionica odnosno poslovnog udjela i 0 tome obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku.

(12) Ako posredni stjecatelj nakon donoSenja rjeSenja o zabrani stjecanja iz stavka 4. ovoga
Clanka stekne kvalificirani udio u instituciji za platni promet, Hrvatska narodna banka
rjeSenjem ¢e tom stjecatelju naloziti da steceni posredni kvalificirani udio u instituciji za
platni promet smanji za odredeni dio te da dostavi dokaz o tako provedenom smanjenju
udjela.

(13) Ako Hrvatska narodna banka u slucaju iz ¢lanka 94. stavka 8. ovoga Zakona ocijeni da
postoji mogucnost da neposredni stjecatelj negativno utjeCe na razborito i pouzdano
upravljanje institucijom za platni promet, postupit ¢e na nacin iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

(14) Ako Hrvatska narodna banka u slucaju iz ¢lanka 94. stavka 8. ovoga Zakona ocijeni da
postoji mogucnost da posredni stjecatelj negativno utjece na razborito i pouzdano upravljanje
institucijom za platni promet, postupit ¢e na nacin iz stavka 12. ovoga ¢lanka.

(15) U slucajevima iz stavaka 12., 13. i 14. ovoga ¢lanka na odgovarajuéi nadin se primjenjuju
odredbe stavaka od 6. do 11. ovoga ¢lanka.

(16) Pri donosenju rjesenja iz stavka 5. i stavaka 12., 13. i 14. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna
banka se rukovodi zaStitom javnog interesa, sigurnosti financijskog sustava i zaStitom interesa
korisnika platnih usluga i drugih zainteresiranih strana.

(17) Ako u roku iz stavka 3. ovoga Clanka Hrvatska narodna banka ne donese rjeSenje iz
stavka 4. odnosno iz stavaka 12., 13. i 14. ovoga ¢lanka, smatra se da ne postoji moguénost da
predlozeni stjecatelj negativno utjeCe na razborito 1 pouzdano upravljanje institucijom za
platni promet.

Pravne posljedice nedostavljanja obavijesti o stjecanju kvalificiranog udjela
Clanak 97.

(1) Ako osoba neposredno stekne udio iz ¢lanka 94. stavka 1., 2. ili 8. ovoga Zakona bez da je
0 tome obavijestila Hrvatsku narodnu banku u skladu s odredbama tih stavaka, Hrvatska
narodna banka ¢e, po saznanju o takvom stjecanju, donijeti rjeSenje kojim se stjecatelju
privremeno zabranjuje ostvarivanje prava glasa iz odredenog dijela udjela (dionica odnosno
poslovnog udjela) koji je stekao.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka
96. stavaka od 7. do 11. ovoga Zakona.
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(3) U rjeSenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka ¢e od tog stjecatelja zatraziti
da u roku od 30 dana od zaprimanja tog rjeSenja dostavi informacije i dokumentaciju iz ¢lanka
95. ovoga Zakona.

(4) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi informacija i dokumentacije dostavljene u skladu
sa stavkom 3. ovoga Clanka ocijeni da ne postoji mogucnost da neposredni stjecatel]
negativno utjeCe na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za platni promet, Hrvatska
narodna banka ukinut ¢e rjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) O ukidanju rjeSenja iz stavka 4. ovoga clanka Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e i
instituciju za platni promet.

(6) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi informacija i dokumentacije dostavljene u skladu
sa stavkom 3. ovoga ¢lanka ocijeni da postoji moguénost da neposredni stjecatelj negativno
utjeCe na razborito 1 pouzdano upravljanje institucijom za platni promet Hrvatska narodna
banka moze postupiti na nacin iz ¢lanka 96. stavka 5. ovoga Zakona.

(7) U slucaju donosSenja rjesenja u skladu sa stavkom 6. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna
banka ukinut ¢e rjeSenje iz stavka 1. ovoga Clanka.

(8) U slucaju iz stavka 6. ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka
96. stavaka od 6. do 11. i stavka 16. ovoga Zakona.

(9) Ako osoba posredno stekne udio iz ¢lanka 94. stavka 1., 2. ili 8. ovoga Zakona bez da je o
tome obavijestila Hrvatsku narodnu banku u skladu s odredbama tih stavaka, Hrvatska
narodna banka ¢e pozvati tog stjecatelja da u roku od 30 dana od primitka poziva Hrvatske
narodne banke dostavi informacije i dokumentaciju iz ¢lanka 95. ovoga Zakona.

(10) Ako Hrvatska narodna banka na osnovi informacija i dokumentacije dostavljene u skladu
sa stavkom 9. ovoga ¢lanka ocijeni da postoji moguc¢nost da posredni stjecatelj negativno
utjeCe na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za platni promet, Hrvatska narodna

banka moZe postupiti na nacin iz ¢lanka 96. stavka 12. ovoga Zakona.

(11) U slucaju iz stavka 10. ovoga clanka na odgovaraju¢i nacin primjenjuju se odredbe
¢lanka 96. stavaka od 6. do 11. i stavka 16. ovoga Zakona.

(12) Hrvatska narodna banka procjenu iz stavaka 4., 6. 1 10. ovoga ¢lanka provodi u roku od 3
mjeseca od podnoSenja urednog zahtjeva iz stavaka 3.1 9. ovoga ¢lanka.

Naknadna procjena Hrvatske narodne banke
Clanak 98.
(1) Imatelj kvalificiranog udjela duzan je na naknadni zahtjev Hrvatske narodne banke
dostaviti informacije 1 dokumentaciju iz Clanka 95. stavaka 1. 1 3. ovoga Zakona vazece u

vrijeme postavljanja naknadnog zahtjeva Hrvatske narodne banke.

(2) Hrvatska narodna banka postupit ¢e u skladu s odredbama clanka 97. ovoga Zakona ako
naknadno utvrdi:
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1. u provedenoj obnovi postupka da je imatelj kvalificiranog udjela iz ¢lanka 94. stavka 1., 2.
ili 8. ovoga Zakona u obavijesti dao neistinite ili netocne podatke ili izjave bitne za procjenu
moguénosti negativnog utjecaja stjecatelja na razborito i pouzdano upravljanje institucijom za
platni promet ili

2. da je doslo do negativne promjene u mogucénosti utjecaja imatelja kvalificiranog udjela na
razborito i pouzdano upravljanje institucijom za platni promet.

ODJELJAK 2.
Poslovanje institucije za platni promet
Regulatorni kapital
Clanak 99.

(1) Institucija za platni promet duzna je radi sigurnoga i stabilnog poslovanja odnosno
ispunjenja obveza prema svojim vjerovnicima odrzavati odgovarajucu visinu regulatornoga
kapitala.

(2) Visina regulatornoga kapitala ni u jednom trenutku ne smije biti niza od visine
inicijalnoga kapitala iz ¢lanka 82. ovoga Zakona ni od iznosa izracunatog prema stavku 3.

ovoga Clanka.

(3) Visina regulatornoga kapitala izraéunava se u skladu s podzakonskim propisom kojim se
utvrduju metoda i nacin izraCuna regulatornoga kapitala.

(4) Odredba stavka 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se na instituciju za platni promet koja je

dobila odobrenje samo za pruZanje platnih usluga iz ¢lanka 4. tocke 7. odnosno iz ¢lanka 4.
toCaka 7. 1 8. ovoga Zakona.

(5) Odredba stavka 3. ovoga ¢lanka ne primjenjuje se ni na instituciju za platni promet koja je
ukljucena u nadzor na konsolidiranoj osnovi nad mati¢nom kreditnom institucijom u skladu sa
Zakonom o kreditnim institucijama, ali samo ako su ispunjeni uvjeti utvrdeni u ¢lanku 7.
Uredbe (EU) br. 575/2013.

(6) Podzakonski propis iz stavka 3. ovoga ¢lanka donosi Hrvatska narodna banka.

Zastita novéanih sredstava korisnika platnih usluga
Clanak 100.
(1) Institucija za platni promet duzna je zastititi nov€ana sredstva koja je za izvrSenje platnih
transakcija primila od korisnika platnih usluga neposredno ili preko drugog pruzatelja platnih
usluga, i to na jedan od sljede¢ih nacina:
1. drZzanjem na posebnom racunu kod kreditne institucije osnovane u Republici Hrvatskoj ili u

drugoj drzavi €lanici
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2. ulaganjem u sigurne, likvidne i niskorizicne oblike imovine kako je propisano
podzakonskim propisom iz stavka 6. ovoga ¢lanka koji donosi Hrvatska narodna banka ili

3. policom osiguranja drustva za osiguranje ili usporedivim jamstvom drustva za osiguranje ili
kreditne institucije uz uvjet da drustvo za osiguranje odnosno kreditna institucija ne pripada
istoj grupi kao i institucija za platni promet.

(2) Institucija za platni promet duzna je nov¢ana sredstva svih korisnika platnih usluga iz
stavka 1. ovoga ¢lanka voditi odvojeno od novcanih sredstava drugih fizickih i pravnih osoba.

(3) Novcana sredstva iz stavka 1. tocke 1. ovoga Clanka, imovina iz stavka 1. tocke 2. te
novCana sredstva naplacena iz police odnosno jamstva iz stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka u
iznosu koji odgovara dugu institucije za platni promet prema korisnicima platnih usluga iz
stavka 1. ovoga Clanka ne predstavljaju imovinu institucije za platni promet i ne ulaze u
njezinu likvidacijsku ili ste€ajnu masu, niti mogu biti predmetom ovrhe radi namirenja
trazbine prema instituciji za platni promet.

(4) Ako institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i djelatnost iz ¢lanka 83. tocke
3. ovoga Zakona i pritom zaprima od korisnika platnih usluga novéana sredstva koja su
jednim dijelom namijenjena izvrSenju buducih platnih transakcija, a drugim dijelom drugim
uslugama koje obavlja, a koje nisu platne usluge, duzna je zastititi dio nov¢anih sredstava
namijenjenih izvrSenju buducih platnih transakcija na jedan od nacina iz stavka 1. ovoga
Clanka. Ako je udio tih sredstava promjenjiv ili nije unaprijed poznat, institucija za platni
promet smije zaStititi onaj dio novC€anih sredstava za koji se pretpostavlja da ¢e biti
upotrijebljen za izvrSenje buducih platnih transakcija, pod uvjetom da se taj dio moze realno
procijeniti na osnovi povijesnih podataka.

(5) Ovaj ¢lanak ne primjenjuje se na instituciju za platni promet koja je dobila odobrenje
samo za pruzanje platnih usluga iz Clanka 4. tocke 7. ovoga Zakona odnosno iz ¢lanka 4.
tocaka 7.1 8. ovoga Zakona.

(6) Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim propisom obuhvat i metodologiju
izraCuna zaSti¢enih novc€anih sredstava iz stavka 1. ovoga clanka, karakteristike oblika
imovine iz stavka 1. tocke 2. ovoga clanka 1 karakteristike police osiguranja ili usporedivo
jamstvo iz stavka 1. tocke 3. ovoga ¢lanka.

Osiguranje od profesionalne odgovornosti

Clanak 101.

(1) Institucija za platni promet koja pruza platne usluge iz ¢lanka 4. tocke 7. odnosno ¢lanka
4. tocaka 7. 1 8. ovoga Zakona mora imati osiguranje od profesionalne odgovornosti ili drugu
usporedivu garanciju u skladu s podzakonskim propisom koji donosi Hrvatska narodna banka.

(2) Podzakonski propis iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka donosi radi
uskladivanja sa smjernicama Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo o kriterijima za

odredivanje minimalnoga novéanog iznosa za osiguranje od profesionalne odgovornosti ili
drugu usporedivu garanciju iz ¢lanka 5. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366.

Racuni za placanje i primljena novéana sredstva
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Clanak 102.

(1) Institucija za platni promet smije u okviru pruzanja platnih usluga otvarati i voditi samo
racune za placanje kojima se koristi isklju¢ivo za izvrSenje platnih transakcija.

(2) Novcana sredstva koja institucija za platni promet primi od korisnika platnih usluga radi
pruzanja platnih usluga ne predstavljaju depozit ili druga povratna sredstva od javnosti u
smislu zakona kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija niti elektronicki novac u
smislu zakona kojim se ureduje elektronic¢ki novac.
Odobravanje kredita i zabrana primanja depozita
Clanak 103.

(1) Institucija za platni promet moze odobravati kredite vezane uz pruzanje platnih usluga iz
¢lanka 4. toCaka 4. 1 5. ovoga Zakona, samo ako su ispunjeni svi sljedeéi uvjeti:

1. da je kredit odobren iskljucivo kao pomoc¢na usluga vezana uz izvrSenje platne transakcije

2. da se kredit odobren pri pruzanju platnih usluga na podru¢ju druge drzave Clanice otplaéuje
u roku koji nije dulji od 12 mjeseci

3. da kredit nije odobren iz nov¢anih sredstava korisnika platnih usluga koja je institucija za
platni promet primila odnosno drzi u svrhu izvrSenja platnih transakcija i

4. da je regulatorni kapital institucije za platni promet, prema ocjeni Hrvatske narodne banke,
u svakom trenutku primjeren s obzirom na ukupan iznos odobrenih kredita.

(2) Institucija za platni promet ne smije primati depozite ili druga povratna sredstva od
javnosti u smislu odredbi zakona kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija.

Poslovne knjige i financijski izvjestaji
Clanak 104.

(1) Institucija za platni promet duzna je voditi poslovne knjige, ostalu poslovnu
dokumentaciju i evidencije, vrednovati imovinu i obveze te sastavljati i objavljivati godisnje
financijske izvjestaje u skladu s vaZe¢im propisima osim ako ovim Zakonom nije drugacije
uredeno.

(2) Institucija za platni promet koja pruza usluge iz ¢lanka 83. tocaka 2. i 3. ovoga Zakona
duZna je raCunovodstvene podatke kojima se dokazuje uskladenost s odredbama ove Glave i
propisima donesenima na temelju ove Glave odvojeno prikazati u revidiranom godiSnjem

financijskom izvjestaju.

(3) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom odreduje ra¢unovodstvene podatke iz
stavka 2. ovoga ¢lanka.

Cuvanje knjigovodstvenih isprava
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Clanak 105.
Institucija za platni promet duzna je Cuvati sve knjigovodstvene isprave i1 svu ostalu
dokumentaciju vezanu uz ovu Glavu u skladu s vaze¢im propisima, i to ne krace od pet
godina.
Obveza obavljanja revizije

Clanak 106.

(1) Institucija za platni promet duzna je revidirati godiSnje financijske izvjeStaje i
konsolidirane financijske izvjestaje iz ¢lanka 104. ovoga Zakona za svaku poslovnu godinu.

(2) Institucija za platni promet duzna je Hrvatskoj narodnoj banci u roku od 15 dana od dana
primitka revizorskog izvjes¢a, a najkasnije u roku od Cetiri mjeseca od isteka poslovne godine

na koju se odnose godisnji financijski izvjestaji, dostaviti sljedece izvjestaje:

1. revizorsko izvjeS¢e o obavljenoj reviziji godiSnjih financijskih izvjestaja ukljucujuéi i te
financijske izvjestaje

2. revizorsko izvjesée o obavljenoj reviziji konsolidiranih godi$njih financijskih izvjestaja,
ukljucujudi 1 konsolidirane financijske izvjestaje, ako je primjenjivo, i

3. godi$nje izvjes€e 1 konsolidirano godiSnje izvjeS¢e u skladu s propisima koji ureduju
sadrzaj tih izvjesca.

(3) Poslovna godina u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka jednaka je kalendarskoj godini.

(4) Osobe koje obavljaju reviziju iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzne su bez odgadanja
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svim ¢injenicama 1 okolnostima koje saznaju tijekom

revizije, a koje bi mogle:

1. biti povreda odredbi ovoga zakona ili drugih propisa kojima se ureduju uvjeti za izdavanje
odobrenja za pruzanje platnih usluga i poslovanje institucije za platni promet

2. utjecati na kontinuirano poslovanje institucije za platni promet i

3. dovesti do odbijanja potvrdivanja financijskih izvjestaja ili do izraZavanja ograde.

(5) Osobe koje obavljaju reviziju institucije za platni promet duzne su obavijestiti Hrvatsku
narodnu banku o svakoj €injenici iz stavka 4. ovoga €lanka za koju su saznale u postupku
obavljanja revizije financijskih izvjestaja drustva koje je usko povezano s tom institucijom za

platni promet.

(6) Dostava podataka prema stavcima 4. 1 5. ovoga ¢lanka nije povreda revizorove obveze na
cuvanje tajnosti iz ugovora ili zakona kojim se ureduje revizija.

Eksternalizacija

Clanak 107.
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(1) Institucija za platni promet koja namjerava povjeriti obavljanje operativne aktivnosti
platnih usluga drugoj osobi duZzna je o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku prije
stupanja na snagu ugovora s pruzateljem usluga eksternalizacije.

(2) Ako je operativna aktivnost koja se eksternalizira materijalno znacajna, institucija za
platni promet duzna je uz obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostaviti Hrvatskoj narodnoj
banci nacrt ugovora s pruzateljem usluga eksternalizacije prije njegova stupanja na snagu te
dokaze o ispunjavanju uvjeta iz stavaka od 4. do 7. ovoga ¢lanka.

(3) Materijalno znacajne operativne aktivnosti jesu one aktivnosti ¢ije bi pogresno provodenje
odnosno neprovodenje bitno narusilo:

1. zakonitost poslovanja institucije za platni promet

2. njezinu financijsku stabilnost

3. kontinuitet ispunjavanja uvjeta na temelju kojih je dobila odobrenje ili

4. solidnost ili kontinuitet platnih usluga koje pruza.

(4) Institucija za platni promet duzna je osigurati da namjeravana eksternalizacija:

1. ne mijenja odnos i obveze institucije za platni promet prema njezinim korisnicima platnih
usluga kako su utvrdeni ovim Zakonom

2. ne dovodi u pitanje zakonitost poslovanja institucije za platni promet

3. nema za posljedicu prijenos odgovornosti s odgovornih osoba institucije za platni promet
na druge fizicke osobe 1

4. ne mijenja uvjete pod kojima je institucija za platni promet dobila odobrenje za pruzanje
platnih usluga.

(5) Institucija za platni promet duZna je osigurati da namjeravana eksternalizacija materijalno
znacajnih operativnih aktivnosti, ukljucujuci eksternalizaciju informacijskog sustava:

1. ne naruSava kvalitetu mehanizma unutarnjih kontrola institucije za platni promet 1

2. ne naru$ava moguénost Hrvatske narodne banke da nadzire i kontinuirano prati izvrSavanje
svih obveza institucije za platni promet utvrdenih ovim Zakonom i podzakonskim propisima.

(6) Institucija za platni promet duzna je osigurati Hrvatskoj narodnoj banci obavljanje
izravnog nadzora na lokacijama pruzatelja usluge eksternalizacije, ukljucujuéi pristup
dokumentaciji 1 podacima koji su povezani s eksternalizacijom, a u posjedu su pruzatelja
usluge eksternalizacije.

(7) Institucija za platni promet duzna je kontrolirati da pruzatelj usluge eksternalizacije

povjerenu uslugu obavlja u skladu s ugovorom i ovim Zakonom te si osigurati pravo na takvu
kontrolu.
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(8) Institucija za platni promet duzna je bez odgadanja obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o
svim promjenama subjekata koji pruzaju uslugu eksternalizacije, a u slucaju iz stavka 2.
ovoga ¢lanka i o svim ostalim promjenama u vezi s eksternaliziranim aktivnostima uz dostavu
izmijenjenog ugovora, a najkasnije u roku od 7 dana od njihovog nastanka.
Odgovornost institucije za platni promet
Clanak 108.

(1) Institucija za platni promet odgovara tre¢ima za postupke svojih zaposlenika, zastupnika i
pruzatelja usluga eksternalizacije.

(2) Institucija za platni promet ne moze odgovornost iz stavka 1. ovoga ¢lanka iskljuciti ili
ograniciti.

(3) Institucija za platni promet koja pruza platne usluge preko podruznice ili zastupnika duzna
je najmanje jedanput godi$nje provoditi izravne i1 neizravne provjere podruznica i zastupnika.

(4) Institucija za platni promet koja pruza platne usluge preko zastupnika duzna je obvezati
zastupnika da korisnike platnih usluga informira da pruza platne usluge u njezino ime i za

njezin racun kao njezin zastupnik.

(5) Institucija za platni promet koja pruza platne usluge preko podruznice duzna je osigurati
da podruznica koja djeluje u njezino ime o tome informira korisnike platnih usluga.

Sustav upravljanja
Clanak 109.
Institucija za platni promet duZna je, razmjerno vrsti, opsegu i1 slozenosti poslova koje
obavlja, uspostaviti, odrzavati 1 provoditi djelotvoran 1 pouzdan sustav upravljanja koji

obuhvaca:

1. jasan upravljacki okvir s dobro odredenim, preglednim i dosljednim linijama ovlasti i
odgovornosti unutar institucije za platni promet

2. djelotvorno upravljanje rizicima koje obuhvaca osobito operativni rizik i

3. primjerene mehanizme unutarnjih kontrola koji uklju¢uju i primjerene administrativne i
racunovodstvene postupke.

POGLAVLIJE IV.
NADZOR NAD INSTITUCIJAMA ZA PLATNI PROMET

Vrste nadzora i nadleznost

Clanak 110.

(1) Nadzor nad institucijama za platni promet obavlja Hrvatska narodna banka.
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(2) Nadzor iz stavka 1. ovoga ¢lanka jest provjera posluje li institucija za platni promet u
skladu s odredbama ovoga Zakona i propisima donesenima na temelju ovoga Zakona, a
vezano uz njezino pruzanje platnih usluga i aktivnosti iz ¢lanka 83. tocke 1. ovoga Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka moze u sklopu nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provjeravati da
li dio poslovanja institucije za platni promet iz ¢lanka 83. toc¢ke 3. ovoga Zakona utjece ili bi
mogao utjecati na njezinu financijsku stabilnost ili otezava obavljanje nadzora.

(4) Osim nadzora nad poslovanjem institucija za platni promet iz stavka 1. ovoga clanka,
Hrvatska narodna banka nadzire i primjenu odredbi Glava Il. i Ill. ovoga Zakona od strane
institucija za platni promet osnovanih u drugim drzavama ¢lanicama koje posluju u Republici
Hrvatskoj koriste¢i se pravom na poslovni nastan kad se njihove podruznice nalaze u
Republici Hrvatskoj te kad su njihovi zastupnici koji se nalaze u Republici Hrvatskoj ujedno i
pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. to¢aka od 1. do 6. ovoga Zakona.

(5) Ministarstvo financija, Financijski inspektorat nadzire primjenu odredbi Glava Il. i IlI.
ovoga Zakona od strane institucija za platni promet osnovanih u drugim drzavama ¢lanicama
koje posluju u Republici Hrvatskoj koriste¢i se pravom na poslovni nastan kad njihovi
zastupnici koji se nalaze u Republici Hrvatskoj nisu ujedno i pruZzatelji platnih usluga iz
¢lanka 7. ovoga Zakona.

(6) Nadzor iz stavaka 4. i 5. ovoga Clanka provodi se u skladu s regulatornim tehni¢kim
standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 29. stavka 7.
Direktive (EU) 2015/2366, a u vezi s ¢lankom 29. stavkom 6. Direktive (EU) 2015/2366 i uz
primjenu odredbi Glave V1. ovoga Zakona.

(7) Nadzor iz stavka 2., 3. i 4. ovoga c¢lanka obavlja i Ministarstvo financija, Financijski
inspektorat u skladu sa zakonom kojim se ureduju djelokrug, nadleznost i ovlasti Financijskog
inspektorata.

Nacin obavljanja nadzora nad institucijama za platni promet
Clanak 111.
(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad institucijama za platni promet:
1. prikupljanjem 1 analizom izvjesc¢a 1 informacija koje su prema odredbama ovoga Zakona i
drugih zakona te na temelju njih donesenih propisa institucije za platni promet obvezne
dostavljati Hrvatskoj narodnoj banci, analizom informacija koje Hrvatskoj narodnoj banci
dostave druga nadleZna tijela u Republici Hrvatskoj 1 nadleZna tijela drzava ¢lanica domacina

te pracenjem dobivenih pokazatelja poslovanja (off site nadzor)

2. obavljanjem izravnog nadzora nad poslovanjem institucija za platni promet, njihovih
podruznica, zastupnika i pruzatelja usluga eksternalizacije (on site nadzor) i

3. nalaganjem nadzornih mjera.
(2) Hrvatska narodna banka pri utvrdivanju uéestalosti i intenziteta nadzora iz stavka 1. ovoga

¢lanka rukovodit ¢e se vrstom, opsegom i sloZzenoS¢u platnih usluga koje pojedina institucija
za platni promet obavlja te procijenjenom odnosno utvrdenom rizi¢no$¢u njezina poslovanja.
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(3) Nadzor iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka obavljaju zaposlenici Hrvatske narodne banke.

(4) Iznimno, za obavljanje pojedinih zadataka u vezi s izravnim nadzorom poslovanja
institucije za platni promet guverner Hrvatske narodne banke moZze ovlastiti ovlastenog
revizora, revizorsko drustvo ili druge stru¢no osposobljene osobe.

(5) Hrvatska narodna banka duzna je najkasnije osam dana prije pocetka izravnog nadzora
instituciji za platni promet dostaviti obavijest o izravnom nadzoru. Iznimno, ovlastena osoba
moze dostaviti obavijest o izravnom nadzoru najkasnije uoci pocetka obavljanja izravnog
nadzora. Obavijest sadrzava predmet izravnog nadzora i informacije o tome §to je institucija
za platni promet duzna pripremiti ovlastenim osobama za potrebe obavljanja izravnog
nadzora.

(6) Institucija za platni promet duzna je ovlaStenim osobama omoguciti obavljanje izravnog
nadzora i osigurati prikladne uvjete za neometano obavljanje nadzora.

(7) Institucija za platni promet koja podatke obraduje pomocu racunala duzna je na zahtjev
ovlastene osobe osigurati uvjete i primjerena sredstva za pregled poslovnih knjiga i
evidencija.

(8) U sklopu nadzora iz stavka 1. to¢aka 1. i 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka moze
od ¢lanova uprave institucije za platni promet, odnosno izvrsnih direktora te institucije ako
ona ima upravni odbor, odnosno, ako ta institucija obavlja djelatnost iz ¢lanka 83. tocke
3.ovoga Zakona, od osobe odgovorne za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga
zatraziti sastavljanje pisanog izvjes¢a o svim pitanjima koja su potrebna za obavljanje nadzora
ili zatraziti davanje izjave o tim pitanjima u roku koji ne moze biti kraci od tri dana.

Izravni nadzor nad poslovanjem institucije za platni promet

Clanak 112.

(1) Institucija za platni promet duZna je ovlastenoj osobi, na njezin zahtjev, omoguciti da
obavi izravni nadzor nad poslovanjem u njihovu sjediStu i na ostalim mjestima na kojima
institucija za platni promet, odnosno druga osoba na temelju ovlastenja institucije za platni
promet, obavlja djelatnosti i poslove u vezi s kojima Hrvatska narodna banka provodi nadzor.

(2) Institucija za platni promet duZna je ovlastenoj osobi, na njezin zahtjev, omoguciti da
obavi kontrolu poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije te administrativne ili poslovne
evidencije, kao i kontrolu informacijske tehnologije i drugih pridruzenih tehnologija, u opsegu
potrebnom za obavljanje pojedinog nadzora.

(3) Institucija za platni promet duzna je ovlaStenoj osobi, na njezin zahtjev, uruciti racunalne
ispise, preslike poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije i administrativne ili poslovne
evidencije u papirnatom obliku ili u obliku elektronickog zapisa na mediju i u obliku koji
zahtijeva ovlaStena osoba. Institucija za platni promet duzna je ovlastenoj osobi osigurati
standardno sucelje za pristup sustavu za upravljanje bazama podataka kojima se koristi, u
svrhu provodenja nadzora potpomognutog raCunalnim programima.

(4) Nadzor nad poslovanjem iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka obavlja ovlastena osoba tijekom
radnog vremena institucije za platni promet, odnosno druge osobe koja na temelju ovlaStenja

87



institucije za platni promet obavlja djelatnosti i poslove u vezi s kojima Hrvatska narodna
banka provodi nadzor. Ako je zbog opsega ili prirode nadzora potrebno, institucija za platni
promet duzna je omoguciti ovlaStenoj osobi obavljanje nadzora nad poslovanjem i izvan
radnog vremena institucije za platni promet odnosno te druge osobe.

ZavrSetak postupka nadzora nad institucijom za platni promet
Clanak 113.

(1) Nakon obavljenog nadzora nad poslovanjem institucije za platni promet sastavlja se
zapisnik o obavljenom nadzoru.

(2) Iznimno, ako se nadzor obavlja na temelju ¢lanka 111. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona, a
nadzorom nisu utvrdene nezakonitosti ili slabosti i nedostaci u poslovanju institucije za platni
promet koji zahtijevaju izricanje nadzornih mjera, zapisnik se ne sastavlja.
Nadzorne mjere
Clanak 114.
(1) Cilj nadzornih mjera Hrvatske narodne banke jest pravodobno poduzimanje aktivnosti za
poboljsanje sigurnosti i stabilnosti poslovanja institucija za platni promet te otklanjanje
utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti.
(2) Nadzorne mjere nalazu se rjeSenjem.
Rjesenje o nalaganju nadzornih mjera

Clanak 115.

(1) Hrvatska narodna banka moZe rjeSenjem naloziti instituciji za platni promet nadzorne
mjere ako pri obavljanju nadzora utvrdi:

1. da je institucija za platni promet svojim radnjama ili propusStanjem odredenih radnji
postupila protivno zakonu ili drugim propisima

2. slabosti ili nedostatke u poslovanju institucije za platni promet koje nemaju znacenje
krSenja propisa ili

3. da je potrebno da institucija za platni promet poduzme radnje i postupke za poboljSanje
poslovanja.

(2) Rjesenjem iz stavka 1. ovoga clanka Hrvatska narodna banka odredit ¢e instituciji za
platni promet rok za izvrSenje mjera naloZenih rjeSenjem.

(3) Institucija za platni promet moze, najkasnije 15 dana prije isteka roka iz stavka 2. ovoga
¢lanka, obrazlozenim zahtjevom zatraZziti produljenje roka iz stavka 2. ovoga ¢lanka. Hrvatska
narodna banka odlucit ¢e o produljenju tog roka najkasnije do isteka roka utvrdenog
rjeSenjem.
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Izvjesé¢ivanje Hrvatske narodne banke o izvrsenju rjesenja
Clanak 116.

(1) Rjesenjem o nalaganju nadzornih mjera Hrvatska narodna banka moze naloziti instituciji
za platni promet da u odredenom roku izvijesti Hrvatsku narodnu banku o izvrSenju nalozenih
mjera.

(2) Institucija za platni promet duzna je u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka izvijestiti Hrvatsku
narodnu banku o izvrSenju mjera te o tome priloziti dokaze.

(3) Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da nalozene mjere nisu izvrSene ili nisu izvrSene u
roku i na nacin kako je to naloZila rjeSenjem, moZe rjeSenjem instituciji za platni promet
naloziti novu nadzornu mjeru.

Vrste nadzornih mjera
Clanak 117.
(1) Hrvatska narodna banka moze nadzornim mjerama:

1. naloziti nadleznom tijelu institucije za platni promet da razrijesi ¢lana uprave, odnosno
izvr$nog direktora, i da imenuje novog ¢lana uprave, odnosno izvr$nog direktora odnosno,
ako institucija za platni promet obavlja i djelatnost iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga Zakona, da
razrijesi 1 osobu odgovornu za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga i da imenuje
novu osobu odgovornu za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga

2. privremeno zabraniti instituciji za platni promet pruzanje jedne ili viSe platnih usluga u
slucajevima iz ¢lanka 89. stavka 2. ovoga Zakona

3. brisati podruZnicu institucije za platni promet 1/ili zastupnika iz registra

4. naloziti ispunjavanje uvjeta na temelju kojih je institucija za platni promet dobila odobrenje
za pruzanje platnih usluga

5. privremeno zabraniti ili ograniciti instituciji za platni promet odobravanje kredita

6. naloZiti upravi odnosno izvrSnom direktoru institucije za platni promet koja ima upravni
odbor da donese i osigura provodenje plana mjera za osiguranje minimalnog iznosa
regulatornoga kapitala u skladu s propisom donesenim na temelju ¢lanka 99. stavka 3. ovoga
Zakona

7. naloZiti upravi odnosno izvrSnom direktoru institucije za platni promet koja ima upravni
odbor da donese i osigura provodenje plana mjera za osiguranje regulatornoga kapitala
primjerenog s obzirom na ukupan iznos kredita odobrenog u skladu s ¢lankom 103. ovoga
Zakona

8. naloziti instituciji za platni promet da donese odluku i provede poveéanje temeljnoga
kapitala
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9. privremeno zabraniti instituciji za platni promet isplatu dividende ili bilo kojeg oblika
isplate dobiti

10. naloziti radnju, propustanje ili trpljenje u svrhu uskladivanja regulatornoga kapitala s
uvjetima iz ¢lanka 99. ovoga Zakona

11. naloziti radnju, propustanje ili trpljenje u svrhu poboljSanja sigurnosti i stabilnosti
poslovanja institucije za platni promet te otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti.

(2) Mjeru iz stavka 1. tocke 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka izri¢e istodobno s
izricanjem druge nadzorne mjere u trajanju od najvise jedne godine. O izricanju ove mjere
Hrvatska narodna banka bez odgadanja obavijestit ¢e nadlezni trgovacki sud.

(3) Hrvatska narodna banka moZze naloziti osnivanje odvojenog drustva za poslove pruzanja
platnih usluga ako institucija za platni promet koja pruza bilo koju platnu uslugu iz ¢lanka 4.
tocaka od 1. do 7. ovoga Zakona istodobno obavlja djelatnosti iz ¢lanka 83. toCke 3. ovoga
Zakona, a koje naruSavaju ili bi mogle narusiti financijsku stabilnost institucije za platni
promet ili otezavaju obavljanje nadzora.

Iznimke od minimalno propisanog iznosa regulatornoga kapitala
Clanak 118.

(1) Hrvatska narodna banka moze na osnovi ocjene procesa upravljanja rizicima, podataka o
gubicima po pojedinim rizicima ili mehanizama unutarnje kontrole institucije za platni promet
naloziti instituciji za platni promet da odrzava regulatorni kapital u iznosu koji je za odredeni
postotak veci od iznosa izraCunatog u skladu s propisom iz ¢lanka 99. stavka 3. ovoga
Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka moZe na zahtjev institucije za platni promet, a uzimaju¢i u obzir
SVOju ocjenu procesa upravljanja rizicima, podatke o gubicima po pojedinim rizicima ili
mehanizme unutarnje kontrole, dopustiti toj instituciji za platni promet da odrZava regulatorni
kapital u 1znosu koji je za odredeni postotak manji od iznosa izraCunatog u skladu s propisom
iz ¢lanka 99. stavka 3. ovoga Zakona.
(3) Postotak iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka ne mozZe biti ve¢i od 20%.

Izvjesé¢ivanje Hrvatske narodne banke

Clanak 119.

(1) Institucija za platni promet duzna je izvje$¢ivati Hrvatsku narodnu banku u skladu s ovom
Glavom ovoga Zakona.

(2) Institucija za platni promet duzna je, bez odgadanja, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku:
1. o svim ¢injenicama koje se upisuju u sudski registar, i to o svakoj podnesenoj prijavi

podataka u sudski registar te o svakom izvrSenom upisu promjene podataka u sudskom
registru
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2. o svakoj planiranoj promjeni ¢lana uprave, odnosno izvr§nog direktora, odnosno osoba koje
su odgovorne za vodenje poslova u vezi s pruzanjem platnih usluga i priloziti dokaz o
ispunjavaju uvjeta iz ¢lanka 84. stavka 1. tocke 2. odnosno tocke 3. ovoga Zakona

3. o svakoj najavljenoj ili izvrSenoj promjeni imatelja kvalificiranog udjela za koju je uprava
odnosno izvr$ni direktor znao ili morao znati

4. o svakoj planiranoj promjeni u temeljnom kapitalu institucije za platni promet od 10% ili
vise

5. ako se financijsko stanje institucije za platni promet promijeni tako da regulatorni kapital
padne ispod iznosa regulatornoga kapitala propisanog ¢lankom 99. stavkom 2. ovoga Zakona

6. o prestanku pruzanja pojedinih platnih usluga

7. o namjeri prestanka pruzanja svih platnih usluga kao i o nastupu okolnosti za ukidanje
rjeSenja kojim je odobreno pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 89. ovoga Zakona te za prestanak
vaZzenja rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 91. ovoga Zakona

8. o prestanku pruZzanja platnih usluga preko zastupnika

9. o svim promjenama ¢injenica na temelju kojih je Hrvatska narodna banka upisala njezina
zastupnika u registar

10. o promjeni mjera koje je poduzela radi zasStite novCanih sredstava korisnika i priloziti
dokaz da mjere ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 100. ovoga Zakona

11. o svakoj promjeni osnovice za izracun iznosa za osiguranje od profesionalne odgovornosti
i uvjeta ugovora o osiguranju od profesionalne odgovornosti

12. o svakoj promjeni revizorskog drustva koje obavlja reviziju prema ¢lanku 106. ovoga
Zakona i

13. o svim ostalim promjenama kojima se mijenjaju ¢injenice na temelju kojih je Hrvatska
narodna banka izdala odobrenje za pruzanje platnih usluga.

(3) Institucija za platni promet duzna je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o namjeri
pruzanja platnih usluga u trec¢oj drzavi preko podruznice najkasnije 60 dana prije osnivanja
podruznice.

(4) Institucija za platni promet duzna je na zahtjev Hrvatske narodne banke u ostavljenom
roku dostaviti izvjeS¢a i informacije o svim pitanjima vaznima za provodenje nadzora ili za
izvrSavanje ostalih zadataka iz nadleznosti Hrvatske narodne banke.

POGLAVLIJE V.
MALA INSTITUCIJA ZA PLATNI PROMET I REGISTRIRANI PRUZATELJ USLUGE
INFORMIRANJA O RACUNU

ODJELJAK 1.
Mala institucija za platni promet
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Poslovanje male institucije za platni promet

Clanak 120.

(1) Mala institucija za platni promet smije pruzati jednu ili viSe platnih usluga iz ¢lanka 4.
tocaka od 3. do 6. ovoga Zakona u skladu s rjeSenjem Hrvatske narodne banke o upisu male
institucije za platni promet u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(2) Mala institucija za platni promet smije pruzati platne usluge isklju¢ivo na podrucju
Republike Hrvatske.

(3) Prosjecna mjesecna ukupna vrijednost platnih transakcija koje je mala institucija za platni
njezinih zastupnika, ne smije premasiti iznos od 7.500.000,00 kuna.
Inicijalni kapital male institucije za platni promet

Clanak 121.

(1) Mala institucija za platni promet koja obavlja platnu uslugu iz ¢lanka 4. tocke 6. ovoga
Zakona mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 50.000,00 kuna.

(2) Mala institucija za platni promet koja obavlja bilo koju platnu uslugu iz ¢lanka 4. tocaka
od 3. do 5. ovoga Zakona mora imati inicijalni kapital u iznosu od najmanje 300.000,00 kuna.

(3) Za drustvo u osnivanju za koje je podnesen zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona dio temeljnog kapitala u iznosu inicijalnog kapitala iz ovoga ¢lanka mora biti uplacen
u NOVCU.

Uvjeti za upis u registar
Clanak 122.

(1) Pravna osoba koja namjerava pruzati platne usluge kao mala institucija za platni
promet mora pored uvjeta iz ¢lanka 121. ovoga Zakona ispunjavati sljedece uvjete:

1. uvjete iz ¢lanka 84. stavka 1. toaka od 1. do 4., 6., 8.1 10. ovoga Zakona

2. da prosjecna mjesecna ukupna vrijednost platnih transakcija koje je ta osoba izvrsila u
posljednjih 12 mjeseci, ukljucujuéi i platne transakcije izvrSene preko njezinih zastupnika,
ne premasuje iznos od 7.500.000,00 kuna, a ako podnositelj zahtjeva joS§ nije zapocCeo s
radom ili je poslovao manje od 12 mjeseci, da je iz poslovnog plana i projekcije ukupnog
iznosa platnih transakcija za sljede¢ih 12 mjeseci vidljivo da prosje¢na mjesecna ukupna
vrijednost izvrSenih platnih transakcija, ukljucujuéi i platne transakcije izvrSene preko
njegovih zastupnika, neé¢e premasiti iznos od 7.500.000,00 kuna

3. mora imati mjesto uprave u Republici Hrvatskoj.
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(2) Za potrebe procjene ispunjavanja uvjeta iz ¢lanka 84. stavka 1. tocaka 1. do 3. ovoga
Zakona na odgovarajuc¢i nacin se primjenjuju odredbe ¢lanka 84. stavka 2. 1 3. ovoga
Zakona.

Zahtjev za upis u registar

Clanak 123.

(1) Pravna osoba koja namjerava pruzati platne usluge kao mala institucija za platni promet
duzna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona.

(2) Zahtjevu iz stavka 1. ovoga clanka potrebno je priloziti, uz informacije i dokumentaciju iz
Clanka 85. stavka 2. ovoga Zakona, izvjes¢e o ukupnoj vrijednosti svih platnih transakcija
izvrSenih u posljednjih 12 mjeseci ili, ako podnositelj zahtjeva jos nije zapoceo s radom ili je
radio manje od 12 mjeseci, projekciju ukupnog iznosa platnih transakcija za sljedec¢ih 12
mjeseci.

(3) Na zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka 1 postupak povodom tog zahtjeva na odgovarajuci
nacin primjenjuju se odredbe ¢lanka 85. stavaka od 3. do 8.1 0d 11. do 13. ovoga Zakona.

Izdavanje rjeSenja o upisu u registar
Clanak 124.

(1) Hrvatska narodna banka izdat ¢e rjeSenje o upisu u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona
ako na temelju zahtjeva i dostavljene dokumentacije iz clanka 123. ovoga Zakona i
informacija kojima raspolaze ocijeni da su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 122. ovoga Zakona.

(2) Na zahtjev za upis u registar dodatne platne usluge iz ¢lanka 120. stavka 1. ovoga Zakona
na odgovarajuci se nacin primjenjuje ¢lanak 87. ovoga Zakona.

(3) Na odbijanje zahtjeva za upis u registar na odgovarajuci se nacin primjenjuje ¢lanak 88.
ovoga Zakona.

Rjesenje o upisu brisanja u registar
Clanak 125.

(1) Na rjeSenje o upisu brisanja male institucije za platni promet odnosno na rjeSenje o upisu
brisanja pojedine platne usluge koju obavlja mala institucija za platni promet u registar iz
Clanka 93. ovoga Zakona na odgovarajuéi se nacin primjenjuju odredbe ¢lanaka 89. i1 90.
ovoga Zakona.

(2) Mala institucija za platni promet duzna je prestati s pruzanjem usluga upisanih u registar:
1. danom donosenja odluke o likvidaciji male institucije za platni promet

2. danom donoSenja odluke o otvaranju stecajnog postupka nad malom institucijom za platni
promet
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3. danom brisanja male institucije za platni promet iz sudskog registra u slucajevima
pripajanja, spajanja i podjele razdvajanjem.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka donosi bez odgadanja rjesenje
0 brisanju male institucije za platni promet iz registra.

Obveza obavjestavanja Hrvatske narodne banke
Clanak 126.

(1) Mala institucija za platni promet koja je obveznik revidiranja godiSnjih financijskih
izvjestaja u skladu s vazeéim propisima duzna je dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci
revidirane izvjestaje u skladu s ¢lankom 106. ovoga Zakona.

(2) Mala institucija za platni promet koja nije obveznik revidiranja godis$njih financijskih
izvjestaja u skladu s vaze¢im propisima duzna je Hrvatskoj narodnoj banci dostavljati
godis$nje izvjeSc¢e i konsolidirano godiSnje izvjeS¢e najkasnije u roku od Cetiri mjeseca od
isteka poslovne godine na koju se odnose godisnji financijski izvjestaji.

(3) Hrvatska narodna banka moze traziti dostavljanje revidiranih izvjestaja iz stavka 1. ovoga
Clanka i od male institucije za platni promet koja nije obveznik revidiranja godisnjih
financijskih izvjestaja.

Primjena odredbi ovoga Zakona koje se odnose na institucije za platni promet osnovane u
Republici Hrvatskoj

Clanak 127.

Ako odredbama clanaka od 120. do 126. ovoga Zakona nije drugacije propisano, na male
institucije za platni promet na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanaka 83., 92. i
93. ovoga Zakona te odredbe Poglavlja Ill. i IV. ove Glave, osim odredbi ¢lanka 99., ¢lanka
104. stavka 2. 1 ¢lanka 118. ovoga Zakona.

Pretvaranje male institucije za platni promet u instituciju za platni promet

Clanak 128.

(1) Mala institucija za platni promet koja namjerava povecati iznos prosjecne mjesecne
ukupne vrijednosti platnih transakcija iznad iznosa propisanog u ¢lanku 120. stavku 3. ovoga
Zakona duzna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za
pruzanje platnih usluga kao institucija za platni promet.

(2) Stavak 1. ovoga clanka primjenjuje se i na malu instituciju za platni promet koja
namjerava pruZati platne usluge u drugoj drzavi €lanici ili u tre¢oj drzavi kao i na malu
instituciju za platni promet koja namjerava pruzati i druge platne usluge iz Clanka 4. ovoga
Zakona koje nisu navedene u ¢lanku 120. stavku 1. ovoga Zakona.

(3) Kada mala institucija za platni promet prestane ispunjavati uvjet iz ¢lanka 122. stavka 1.

tocke 2. ovoga Zakona, duzna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev iz stavka 1. ovoga
¢lanka u roku od 30 dana od prestanka ispunjavanja tih uvjeta.
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(4) Mala institucija za platni promet duzna je u zahtjevu iz stavaka 1. i1 2. ovoga ¢lanka navesti
razlog za njegovo podnosenje i uz zahtjev dostaviti sve informacije i dokumentaciju iz ¢lanka
85. ovoga Zakona.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga clanka, mala institucija za platni promet ne mora dostaviti one
informacije 1 dokumentaciju koji su ve¢ dostavljeni Hrvatskoj narodnoj banci, a koji su
relevantni u trenutku podnoSenja zahtjeva.

(6) Danom izvrSnosti rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga kao institucija za
platni promet briSe se upis male institucije za platni promet iz registra iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona te se u isti registar upisuje kao institucija za platni promet.

(7) Ako u slucaju iz stavka 3. ovoga Clanka mala institucija za platni promet ne podnese
zahtjev u propisanom roku, Hrvatska narodna banka donijet ¢e rjeSenje o upisu brisanja male
institucije za platni promet u registar.

Pretvaranje institucije za platni promet u malu instituciju za platni promet

Clanak 129.

(1) Institucija za platni promet koja platne usluge sadrzane u rjeSenju kojim se odobrava
pruzanje platnih usluga namjerava nastaviti pruzati kao mala institucija za platni promet
podnosi Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za upis male institucije za platni promet u registar
iz ¢lanka 93. ovoga Zakona u skladu s ¢lankom 123. ovoga Zakona.

(2) Povodom zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka provest ¢e postupak
na temelju informacija i dokumentacije kojima raspolaze, a moze zatraziti i drugu
dokumentaciju prema odredbama ¢lanka 123. stavaka 2. 1 3. ovoga Zakona.

(3) Na odlucivanje o zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe ¢lanaka 123. i
124. ovoga Zakona.

ODJELJAK 2.
Registrirani pruZatelj usluge informiranja o racunu

Registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu
Clanak 130.

(1) Registrirani pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu jest fizicka osoba s djelatnoséu
registriranom u Republici Hrvatskoj ili pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koju je
Hrvatska narodna banka upisala u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona za pruZanje platne
usluge iz ¢lanka 4. toc¢ke 8. ovoga Zakona.

(2) Registrirani pruzatelj usluge informiranja o raunu ne smije pruZati druge platne usluge,
osim one iz ¢lanka 4. toc¢ke 8. ovoga Zakona.

Uvjeti za upis u registar
Clanak 131.
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Osoba iz ¢lanka 130. stavka 1. ovoga Zakona koja namjerava pruzati samo platnu uslugu iz
¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona kao registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu mora
ispunjavati sve uvjete iz Clanka 84. stavka 1. toc¢aka 2., 3., 4., 6. 1 9. te uvjete iz €lanka 85.
stavka 2. tocaka 9., 10., 11., 13. i 15. ovoga Zakona.

Zahtjev i dokumentacija za upis u registar
Clanak 132.
(1) Osoba iz ¢lanka 130. stavka 1. ovoga Zakona koja namjerava pruzati samo platnu uslugu
iz Clanka 4. toc¢ke 8. ovoga Zakona duzna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za
upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.
(2) Zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka potrebno je, uz informacije i dokumentaciju iz clanka
85. stavka 2. tocaka 1., 2., 3., 5., od 8. do 11., 13., 15., 17. i 18. ovoga Zakona, priloziti i
dokaz o sklopljenom ugovoru o osiguranju od profesionalne odgovornosti ili usporedivu
garanciju za pokri¢e odgovornosti u skladu s podzakonskim propisom iz ¢lanka 101. stavka 2.

ovoga Zakona.

(3) Na zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka i postupak povodom tog zahtjeva na odgovarajuéi se
nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 85. stavaka od 3. do 9. te 11., 12. i 13. ovoga Zakona.

Izdavanje rjeSenja o upisu u registar
Clanak 133.
(1) Hrvatska narodna banka izdat ¢e rjeSenje o upisu u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona
ako na temelju zahtjeva i dostavljene dokumentacije iz c¢lanka 132. ovoga Zakona i

informacija kojima raspolaZe ocijeni da su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 131. ovoga Zakona.

(2) Na odbijanje zahtjeva za upis u registar na odgovarajuci se na¢in primjenjuje ¢lanak 88.
ovoga Zakona, osim stavka 1. tocke 4. tog ¢lanka.

Rjesenje o upisu brisanja u registar
Clanak 134.
(1) Na rjeSenje o upisu brisanja registriranog pruZatelja usluge informiranja o racunu u
registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ¢lanka 89.

stavaka 1.1 2. 1 ¢lanka 90. ovoga Zakona.

(2) Registrirani pruZzatelj usluge informiranja o raCunu duZan je prestati s pruzanjem usluge iz
¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona:

1. danom donos$enja odluke o likvidaciji registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu

2. danom donoSenja odluke o otvaranju ste¢ajnog postupka nad registriranim pruZateljem
usluge informiranja o racunu
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3. danom brisanja registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu iz sudskog registra u
slucajevima pripajanja, spajanja i podjele razdvajanjem.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga Clanka, Hrvatska narodna banka bez odgadanja donosi
rjeSenje o brisanju registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu iz registra.

Primjena odredbi ovoga Zakona koje se odnose na institucije za platni promet osnovane u
Republici Hrvatskoj

Clanak 135.

(1) Ako odredbama clanaka od 130. do 134. ovoga Zakona nije drugacije propisano, na
registriranog pruzatelja usluge informiranja o raCunu na odgovarajuc¢i se nacin primjenjuju
odredbe c¢lanaka 83., 92., 93., 101., 108. i 109. ovoga Zakona te odredbe Poglavlja IV. ove
Glave i Glave VI. ovoga Zakona.

(2) Na registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu ne primjenjuje se Glava Il. ovoga
Zakona osim odredbi ¢lanaka 12., 13., od 24. do 27. te odredbi ¢lanka 18. stavka 1. i1 ¢lanka
23. ovoga Zakona u mjeri u kojoj su primjenjive.

(3) Na registriranog pruzatelja usluge informiranja o raunu ne primjenjuje se Glava Ill.
ovoga Zakona osim odredbi ¢lanaka od 37. do 40., 64. te od 67. do 72. ovoga Zakona.

Pretvaranje registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu u instituciju za platni
promet

Clanak 136.

(1) Registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu koji je pravna osoba osnovana U
Republici Hrvatskoj 1 koji osim usluge iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona namjerava pruzati
jednu ili viSe platnih usluga iz ¢lanka 4. ovoga Zakona kao institucija za platni promet duzan
je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih
usluga.

(2) Registrirani pruZatelj usluge informiranja o raCunu duZan je uz zahtjev dostaviti sve
informacije 1 dokumentaciju iz ¢lanka 85. ovoga Zakona.

(3) Iznimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu ne
mora dostaviti one informacije i dokumentaciju koji su ve¢ dostavljeni Hrvatskoj narodnoj
banci, a koji su relevantni u trenutku podnoSenja zahtjeva.

(4) Danom izvrSnosti rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platnih usluga briSe se upis
registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu iz registra iz ¢lanka 93. ovoga Zakona te

se u isti registar upisuje kao institucija za platni promet.

Pretvaranje institucije za platni promet u registriranog pruzatelja usluge informiranja o
racunu

Clanak 137.
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(1) Institucija za platni promet koja osim platne usluge iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona
viSe ne namjerava pruzati druge platne usluge koje su sadrzane u rjeSenju kojim se odobrava
pruzanje platnih usluga podnosi Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za Svoj upis u registar iz
¢lanka 93. ovoga Zakona kao registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu u skladu s
¢lankom 132. ovoga Zakona.

(2) Povodom zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka provest ¢e postupak
na temelju informacija i dokumentacije kojima raspolaze, a moze =zatraziti i drugu
dokumentaciju prema odredbama ¢lanka 132. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona.

(3) Na odlucivanje o zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuju se odredbe ¢lanaka 132. 1
133. ovoga Zakona.

GLAVA VI.

PREKOGRANICNO PRUZANJE PLATNIH USLUGA INSTITUCIJA ZA PLATNI
PROMET I SURADNIJA S NADLEZNIM TIJELIMA DRUGIH DRZAVA CLANICA

POGLAVLIE I.
PREKOGRANICNO PRUZANJE PLATNIH USLUGA

Nacini prekogranicnog pruzanja usluga
Clanak 138.

(1) Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj platne usluge, za koje je u
Republici Hrvatskoj dobila odobrenje, moze pruzati i u drugoj drzavi c¢lanici kao drzavi
¢lanici domacinu u skladu s uvjetima sadrzanima u odredbama ovoga Poglavlja, koriste¢i se
pravom na poslovni nastan ili slobodom pruzanja usluga.

(2) Institucija za platni promet osnovana u drugoj drzavi €lanici platne usluge, za koje je u
mati¢noj drzavi Clanici dobila odobrenje, moze pruzati 1 u Republici Hrvatskoj kao drzavi
¢lanici domacinu u skladu s uvjetima sadrzanima u odredbama ovoga Poglavlja, koriste¢i se
pravom na poslovni nastan ili slobodom pruzanja usluga.

(3) Na temelju prava na poslovni nastan platne usluge mogu se u drzavi ¢lanici domacinu
pruzati preko podruznice sa sjediStem u drzavi ¢lanici domacinu ili preko zastupnika sa
sjediStem ili boraviStem u drzavi ¢lanici domacinu.

(4) Na temelju slobode pruzanja usluga platne usluge mogu se u drzavi €¢lanici domacinu
pruzati neposredno ili preko zastupnika sa sjediStem ili boravistem u drzavi ¢lanici domacinu.

(5) Platne usluge mogu se u drzavi ¢lanici domacinu pruzati koriste¢i se slobodom pruzanja
usluga samo privremeno. Dopustivost takvog pruzanja platnih usluga ovisit ¢e o nacinu na
koji se te usluge pruzaju, odnosno o tome pruza li institucija za platni promet te usluge u
drZavi ¢lanici domac¢inu dugotrajno, ¢esto, redovito ili neprekidno.

Pruzanje platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici od strane institucije za platni promet iz
Republike Hrvatske
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Clanak 139.

(1) Institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava na podrucju
druge drzave cClanice pruzati platne usluge koriste¢i se pravom na poslovni nastan ili
slobodom pruzanja usluga duzna je o tome prethodno obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(2) Ako se obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka odnosi na pruzanje platnih usluga preko
podruznice ili zastupnika, ta obavijest smatra se zahtjevom za upis podruznice odnosno
zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(3) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka treba sadrzavati:

1. naziv 1 adresu institucije za platni promet i broj rjeSenja kojim je odobreno pruzanje platnih
usluga

2. popis drzava ¢lanica u kojima namjerava pruzati platne usluge i
3. popis platnih usluga koje namjerava pruzati u pojedinoj drzavi ¢lanici domacinu.

(4) Ako institucija za platni promet namjerava pruzati platne usluge u drzavi ¢lanici domacinu
preko podruznice, obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka uz podatke iz stavka 3. ovoga ¢lanka
sadrzava i:

1. adresu podruznice u drzavi ¢lanici domacinu
2. opis organizacijske strukture te podruznice

3. popis imena, prezimena i adresa osoba koje ¢e biti odgovorne za vodenje poslova te
podruznice i

4. dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2. tocaka 5. i 8. ovoga Zakona koja se odnosi na
poslovanje u drzavi ¢lanici domacinu.

(5) Ako institucija za platni promet namjerava pruZati platne usluge u drzavi ¢lanici domacinu
preko zastupnika, obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka uz podatke iz stavka 3. ovoga ¢lanka
sadrzava i podatke iz ¢lanka 92. stavka 3. ovoga Zakona.

(6) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrZava i podatke o namjeravanoj eksternalizaciji
operativnih aktivnosti platnih usluga drugim osobama u drzavi ¢lanici domacinu.

(7) Obavijest iz stavka 1. ovoga Clanka sadrZava i podatke koji su regulatornim tehni¢kim
standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 28. stavka 5.
Direktive (EU) 2015/2366 propisani kao obvezni podaci u postupku notifikacije izmedu
nadleznih tijela maticne drzave ¢lanice i1 drzave Clanice domacina, 1 to u slu¢aju namjere
pruzanja platnih usluga na podru¢ju druge drzave clanice preko podruznice, zastupnika ili
neposredno, odnosno u slucaju eksternalizacije operativnih aktivnosti platnih usluga drugoj
osobi u drzavi ¢lanici domacinu.

(8) Hrvatska narodna banka prosljeduje informacije iz primljene obavijesti iz stavka 1. ovoga
¢lanka o namjeri prekogranicnog pruzanja platnih usluga (notifikacija) nadleznom tijelu
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drzave clanice domacina u roku od mjesec dana od dana primitka potpunih i to¢nih
informacija.

(9) Ako Hrvatska narodna banka ne prihvati ocjenu nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina
koju joj je to tijelo dostavilo na temelju notifikacije iz stavka 8. ovoga ¢lanka, obavijestit ¢e o
tome to tijelo i navesti razloge neprihvacanja.

(10) Ako Hrvatska narodna banka donese rjeSenje o upisu podruznice ili zastupnika u registar
iz ¢lanka 93. ovoga Zakona, o tome obavjes¢uje nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina i
instituciju za platni promet u roku od tri mjeseca od dana primitka obavijesti iz stavka 1.
ovoga Clanka s potpunim i to¢nim informacijama.

(11) Institucija za platni promet moze poceti pruzati platne usluge preko podruznice ili
zastupnika u drzavi ¢lanici domacinu tek nakon $to Hrvatska narodna banka upiSe podruznicu
ili zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(12) Hrvatska narodna banka moze donijeti rjeSenje kojim se odbija upis podruznice ili
zastupnika u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona na temelju informacija kojima raspolaze, a
0sobito uzimajuci u obzir ocjenu nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina o svim opravdnim
razlozima za sumnju u pogledu pranja novca ili financiranja terorizma. Hrvatska narodna
banka o toj odluci obavjesc¢uje nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina i instituciju za platni
promet u roku od tri mjeseca od dana primitka obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka s potpunim
1 to¢nim informacijama.

(13) Institucija za platni promet duzna je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o datumu
zapoCinjanja pruzanja platnih usluga preko podruznice ili zastupnika u drzavi c¢lanici
domacinu.

(14) Hrvatska narodna banka obavijest iz stavka 13. ovoga Clanka prosljeduje nadleznom
tijelu drzave ¢lanice domacina.

(15) Hrvatska narodna banka o zavrSetku postupka notifikacije o namjeri neposrednog
pruzanja platnih usluga obavjeStava instituciju za platni promet i nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina najkasnije u roku od tri mjeseca od primitka obavijesti iz stavka 1. ovoga
¢lanka s potpunim 1 to¢nim informacijama.

(16) Institucija za platni promet koja namjerava neposredno pruzati platne usluge moze poceti
pruzati platne usluge u drZavi Clanici domacinu nakon §to od Hrvatske narodne banke dobije
obavijest iz stavka 15. ovoga ¢lanka.

(17) Institucija za platni promet duzna je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svakoj
promjeni podataka dostavljenih u obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ukljucujuéi podatke o
svakoj novoj podruZnici, zastupniku i pruzatelju usluge eksternalizacije.

(18) Odredbe stavaka od 8. do 16. ovoga ¢lanka primjenjuju se i u sluc¢aju obavijesti iz stavka
17. ovoga ¢lanka.

(19) Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina nakon upisa podruZnice ili zastupnika u

registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona obavijesti Hrvatsku narodnu banku o postojanju rizika, a
osobito rizika pranja novca ili financiranja terorizma u odnosu na podruznicu ili zastupnika,
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Hrvatska narodna banka moze donijeti rjeSenje o brisanju te podruznice ili zastupnika iz
registra.

(20) Hrvatska narodna banka rjeSenje o brisanju iz stavka 19. ovoga Clanka dostavlja
instituciji za platni promet i nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina.

(21) Ako Hrvatska narodna banka povodom obavijesti iz stavka 19. ovoga ¢lanka ne prihvati
ocjenu nadleznog tijela drzave Clanice domacina, obavijestit ¢e to tijelo o neprihvacanju i
razlozima za neprihvacanje.

(22) Suradnja 1 razmjena informacija izmedu Hrvatske narodne banke 1 nadleznih tijela drzava
Clanica domacina u postupku notifikacije provode se prema regulatornim tehni¢kim
standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 28. stavka 5.
Direktive (EU) 2015/2366.

(23) Institucija za platni promet koja posluje na podruc¢ju druge drzave ¢lanice preko
zastupnika na temelju prava poslovnog nastana i koja u skladu s regulatornim tehnickim
standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 29. stavka 7.
Direktive (EU) 2015/2366, a u vezi s ¢lankom 29. stavkom 5. Direktive (EU) 2015/2366,
imenuje srediSnju kontaktnu tocku, o tome obavjestava Hrvatsku narodnu banku.

Pruzanje platnih usluga na podrucju Republike Hrvatske od strane institucije za platni
promet iz druge drzave clanice

Clanak 140.

(1) Ako institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice namjerava pruzati platne usluge u
Republici Hrvatskoj, nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice o tome Salje obavijest Hrvatskoj
narodnoj banci u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima koje kao delegirani akt donosi
Europska komisija na temelju ¢lanka 28. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366.

(2) Hrvatska narodna banka ocjenjuje informacije primljene uz obavijest iz stavka 1. ovoga
¢lanka te svoju ocjenu Salje nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice u roku od mjesec dana
od primitka te obavijesti.

(3) Ocjena iz stavka 2. ovoga Clanka treba sadrzavati relevantne informacije u vezi S
predvidenim pruZanjem platnih usluga na temelju prava na poslovni nastan odnosno slobode
pruzanja usluga od strane institucije za platni promet, a osobito sve opravdane razloge za
sumnju o moguéem pranju novca ili financiranju terorizma u odnosu na namjeravano
imenovanje zastupnika ili osnivanje podruznice.

(4) Stavci 2. 1 3. primjenjuju se i u slucaju kad Hrvatska narodna banka primi obavijest
nadleznog tijela mati¢ne drZzave Clanice o promjenama u odnosu na pruzanje platnih usluga
institucije za platni promet iz druge drzave ¢lanice u Republici Hrvatskoj.

(5) Institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice moze zapoceti pruzati platne usluge na

podruc¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika nakon S$to podruznica ili
zastupnik budu upisani u registar koji vodi nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice.
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(6) Hrvatska narodna banka ovlastena je od institucije za platni promet iz druge drzave
¢lanice koja posluje na podru¢ju Republike Hrvatske putem zastupnika na temelju prava
poslovnog nastana i koja ispunjava kriterije za imenovanje srediSnje kontaktne tocke utvrdene
regulatornim tehni¢kim standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na
temelju Clanka 29. stavka 7. Direktive (EU) 2015/2366, a u vezi s ¢lankom 29. stavkom 5.
Direktive (EU) 2015/2366, zahtijevati imenovanje srediSnje kontaktne tocke u Republici
Hrvatskoj.

(7) Institucija za platni promet koja je u skladu sa stavkom 6. ovoga clanka imenovala
sredi$nju kontaktnu to¢ku duzna je o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(8) Imenovana srediSnja kontaktna tocka duzna je obavljati zadace utvrdene regulatornim
tehni¢kim standardima iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(9) Svaki zastupnik institucije za platni promet iz druge drzave Clanice duzan je korisnike
platnih usluga informirati o tome da platne usluge pruza u ime i za racun te institucije za
platni promet kao njezin zastupnik.

(10) Suradnja i razmjena informacija izmedu Hrvatske narodne banke i nadleznih tijela
mati¢nih drzava c¢lanica u postupku notifikacije provode se prema regulatornim tehnickim
standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 28. stavka 5.
Direktive (EU) 2015/2366.

POGLAVLIJE II.
SURADNIJA NADLEZNIH TUELA U NADZORU KOD PREKOGRANICNOG
PRUZANJA USLUGA

Opce odredbe o suradnji u nadzoru kod prekogranicnog pruzanja usluga
Clanak 141.

(1) Osim u svrhu i na nacin iz Poglavlja I. ove Glave, Hrvatska narodna banka suraduje s
nadleznim tijelima drugih drzava Clanica i u svrhu provodenja nadzora.

(2) Suradnja u svrhu provodenja nadzora odnosi se na nadzor nad primjenom odredbi
nacionalnih propisa drzava ¢lanica kojima su prenesene GLAVE 11, I11. i IV. Direktive (EU)
2015/2366 od strane institucije za platni promet koja pruza platne usluge u drugoj drzavi
Clanici, odnosno od strane podruZnice ili zastupnika institucije za platni promet iz jedne
drzave Clanice koji se nalaze na podrucju druge drzave Clanice.

(3) Odredbe ove Glave VI. ne utjeCu na obveze Hrvatske narodne banke uredene propisima
kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, a osobito ne na obveze u
vezi s nadzorom i kontrolom primjene tih propisa.

Suradnja kod izravnog nadzora

Clanak 142.
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(1) Hrvatska narodna banka moze obaviti izravni nadzor nad podruznicom ili zastupnikom
institucije za platni promet osnovane u Republici Hrvatskoj koji se nalazi u drugoj drzavi
¢lanici nakon $to prethodno obavijesti nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina.

(2) Hrvatska narodna banka moze zatraziti od nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina da
obavi izravni nadzor iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Kad institucija za platni promet osnovana u drugoj drzavi €lanici posluje na podrucju
Republike Hrvatske, nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice moze:

1. obaviti izravni nadzor nad njezinim podruznicama ili zastupnicima u Republici Hrvatskoj,
nakon $to prethodno o tome obavijesti Hrvatsku narodnu banku ili

2. zatraziti od Hrvatske narodne banke da obavi takav nadzor nad njenim podruznicama
odnosno nad njenim zastupnicima.

(4) Ako se u slucaju iz stavka 3. tocke 2. ovog ¢lanka radi o zahtjevu za obavljanje nadzora
nad zastupnicima koji nisu pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. tocaka od 1. do 6.
ovoga Zakona, Hrvatska narodna banka ¢e taj zahtjev proslijediti Ministarstvu financija,
Financijskom inspektoratu.

Drugi oblici suradnje nadleznih tijela kod prekogranicnog pruzanja platnih usluga
Clanak 143.

(1) Hrvatska narodna banka suraduje s nadleznim tijelima drugih drzava c¢lanica i s njima
razmjenjuje informacije u vezi s prekograni¢nim pruzanjem platnih usluga koje su bitne, ili
koje su vazne nadleznim tijelima drzava clanica, osobito one koje se odnose na pocinjenu
nezakonitost ili sumnju na pocinjenu nezakonitost od strane institucije za platni promet koja
prekograni¢no pruza platne usluge.

(2) U okviru suradnje iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka drugom nadleZznom
tijelu:

1. na njegov zahtjev dostavlja sve informacije koje su vazne tom nadleZnom tijelu, a

ispunjava li institucija za platni promet koja u mati¢noj drzavi ¢lanici ima registrirano sjediSte
uvjet da joj se mjesto uprave nalazi na podru¢ju maticne drzave ¢lanice i da barem dio platnih
usluga pruza na podruc¢ju mati¢ne drzave Clanice.

(3) Hrvatska narodna banka uzet ¢e u obzir informacije koje joj nadlezno tijelo druge drzave
Clanice dostavi na vlastitu inicijativu te moze nadleznom tijelu druge drzave ¢lanice uputiti
zahtjev za dostavu informacija koje su vazne za obavljanje nadzora prema ovom Zakonu.

(4) Suradnja 1 razmjena informacija izmedu Hrvatske narodne banke i nadleZnih tijela drugih
drzava c¢lanica kod prekograni¢nog pruzanja usluga preko podruznica i zastupnika odvija se u
skladu s regulatornim tehnickim standardima koje kao delegirani akt donosi Europska
komisija na temelju ¢lanka 29. stavka 7. Direktive (EU) 2015/2366, a u vezi s ¢lankom 29.
stavkom 6. Direktive (EU) 2015/2366.
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(5) Ako je suradnja nadleznih tijela drzava ¢lanica iz ovoga ¢lanka povezana s nadzorom
primjene odredbi Glava II. i Ill. ovoga Zakona od strane institucija za platni promet
osnovanih u drugim drzavama ¢lanicama koje posluju u Republici Hrvatskoj preko zastupnika
koriste¢i se pravom na poslovni nastan i kad njihovi zastupnici koji se nalaze u Republici
Hrvatskoj nisu ujedno i pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. to¢aka od 1. do 6.
ovoga Zakona, suradnju iz ovoga Clanka provodi Hrvatska narodna banka u skladu s ¢lankom
150. stavkom 2. ovoga Zakona.

(6) Na suradnju iz stavka 5. ovoga ¢lanka na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju odredbe
stavaka od 1. do 4. ovoga Clanka.

DonosSenje mjera u slucaju prekogranicnog pruzanja platnih usluga preko podruznice ili
zastupnika

Clanak 144.

(1) Kad Hrvatska narodna banka primi obavijest od nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina
da institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj koja pruza platne usluge na
podrucju te drzave ¢lanice domacina preko zastupnika ili podruznice ne posluje u skladu s
odredbama Glave Il. Direktive (EU) 2015/2366 ili da krsi odredbe nacionalnih propisa kojima
se u toj drzavi ¢lanici prenose odredbe Glave IlI. ili V. Direktive (EU) 2015/2366, ako
zaprimljene informacije ocijeni osnovanima, Hrvatska narodna banka bez odgadanja ¢e
poduzeti odgovaraju¢e mjere u skladu sa svojim ovlastima iz ovoga Zakona, kako bi se
osiguralo da institucija za platni promet ispravi utvrdene nezakonitosti odnosno nepravilnosti.

(2) Hrvatska narodna banka o poduzetim mjerama bez odgadanja obavjestava nadlezno tijelo
drzave Clanice domacina i nadlezna tijela svih drugih drzava clanica na koje bi se to moglo
odnositi.

(3) Kad Hrvatska narodna banka sazna da kod prekograni¢nog pruzanja platnih usluga u
Republici Hrvatskoj preko podruznice ili zastupnika koji je ujedno i pruzatelj platnih usluga iz
clanka 7. stavka 1. tocaka od 1. do 6. ovoga Zakona institucija za platni promet iz druge
drzave €lanice ne posluje u skladu s odredbama Glave Il. Direktive (EU) 2015/2366 ili da taj
zastupnik ili podruZnica institucije iz druge drzave ¢lanice krsi odredbe Glava Il. i Ill. ovoga
Zakona, o tome bez odgadanja obavjeS¢uje nadlezno tijelo maticne drzave ¢lanice sa svrhom
da to nadlezno tijelo poduzme odgovarajuc¢e mjere prema toj instituciji za platni promet.

(4) Kad Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, sazna da kod prekograni¢nog pruzanja
platnih usluga u Republici Hrvatskoj preko zastupnika koji nije ujedno 1 pruzatelj platnih
usluga iz ¢lanka 7. ovoga Zakona institucija za platni promet iz druge drZave Clanice ne
posluje u skladu s odredbama Glave Il. Direktive (EU) 2015/2366 ili da taj zastupnik
institucije iz druge drzave Clanice kr$i odredbe Glava Il. i Ill. ovoga Zakona, o tome bez
odgadanja obavjeScuje Hrvatsku narodnu banku koja sukladno ¢lanku 150. stavku 2. ovoga
Zakona obavjeS¢uje nadlezno tijelo maticne drzave Clanice sa svrhom da to nadlezno tijelo
poduzme odgovaraju¢e mjere prema toj instituciji za platni promet.

Preventivne mjere

Clanak 145.
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(1) U slucaju prekograni¢nog pruzanja platnih usluga institucije za platni promet iz druge
drzave Clanice preko podruznice ili zastupnika u Republici Hrvatskoj Hrvatska narodna banka
moze nad tim podruznicama ili zastupnicima koji su pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 7.
stavka 1. toCke 1. podtocke a., tocke 2. podtocke a., tocke 3., tocke 4. podtocke a., tocke 5. ili
tocke 6. podtocke a. ovoga Zakona, iznimno i u o€ekivanju mjera nadleznih tijela maticne
drzave €lanice u okviru suradnje iz ove Glave, poduzeti preventivne mjere samo ako je to
potrebno radi hitne zastite korisnika platnih usluga u Republici Hrvatskoj od ozbiljne prijetnje
njihovim zajednickim interesima.

(2) U slucaju prekograni¢nog pruzanja platnih usluga institucije za platni promet iz druge
drzave Clanice preko zastupnika u Republici Hrvatskoj koji nije pruzatelj platnih usluga iz
¢lanka 7. ovoga Zakona, Ministarstvo financija, Financijski inspektorat moze u odnosu na te
zastupnike iznimno i1 u ocekivanju mjera nadleznih tijela mati¢ne drzave clanice u okviru
suradnje iz ove Glave, poduzeti preventivne mjere u skladu sa svojim ovlastima iz ovoga
Zakona, samo ako je to potrebno radi hitne zaStite korisnika platnih usluga u Republici
Hrvatskoj od ozbiljne prijetnje njihovim zajednic¢kim interesima.

(3) Preventivne mjere iz stavaka 1. 1 2. ovoga clanka moraju biti odgovarajuce i
proporcionalne svrsi iz tih stavaka i ne smiju dovesti u povoljniji polozaj korisnike platnih
usluga te institucije za platni promet u Republici Hrvatskoj u odnosu na njezine korisnike
platnih usluga u drugim drzavama ¢lanicama.

(4) Preventivne mjere iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka privremene su i Hrvatska narodna banka,
odnosno Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, ukida ih ¢im prestane ozbiljna
prijetnja zajedni¢kim interesima korisnika platnih usluga u Republici Hrvatskoj, neovisno o
tome je li prijetnja prestala uz pomo¢ nadleznih tijela mati¢ne drzave ¢lanice ili Europskoga
nadzornog tijela za bankarstvo ili u suradnji s njima u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br.
1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o oshivanju europskog
nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br.
716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15.12.2010., u
daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 1093/2010).

(5) Hrvatska narodna banka o izricanju mjera iz stavka 1. odnosno stavka 2. ovoga ¢lanka i o
razlozima njihova izricanja obavjeS¢uje nadlezno tijelo mati¢ne drzave clanice 1 nadleZzno
tijelo bilo koje druge drzave ¢lanice koje se to tice, Europsku komisiju i Europsko nadzorno
tijelo za bankarstvo.

(6) Hrvatska narodna banka Salje obavijest iz stavka 5. ovoga ¢lanka, ako je to moguce,
unaprijed, a najkasnije odmah po izricanju preventivnih mjera od strane Hrvatske narodne
banke, odnosno Ministarstva financija, Financijskog inspektorata.

Rjesavanje sporova izmedu nadleznih tijela razlicitih drzava ¢lanica

Clanak 146.

(1) Ako Hrvatska narodna banka smatra da u vezi s odredenim pitanjem prekograni¢na
suradnja s nadleznim tijelima druge drzave cClanice nije u skladu s uvjetima utvrdenima
odredbama ove Glave VI., moze se obratiti Europskom nadzornom tijelu za bankarstvo i
zatraziti njegovu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.
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(2) Hrvatska narodna banka odgada donosenje svojih odluka do rjesenja u skladu s ¢lankom
19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

GLAVA VII.

NADZOR NAD DRUGIM PRUZATELJIMA PLATNIH USLUGA I NAD DRUGIM
OBVEZNICIMA PRIMJENE OVOGA ZAKONA I SURADNJA NADLEZNIH TIJELA

Nadzor nad primjenom Glava Il. i Ill. ovoga Zakona od strane drugih pruzatelja platnih
usluga

Clanak 147.

(1) Osim nadzora nad institucijama za platni promet, malim institucijama za platni promet i
registriranim pruzateljima usluge informiranja o ra¢unu, Hrvatska narodna banka provodi
nadzor nad primjenom odredbi Glava II. i III. ovoga Zakona od strane pruzatelja platnih
usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. tocaka od 1. do 3. ovoga Zakona, i to u skladu s odredbama
zakona kojima je uredeno poslovanje kreditnih institucija i institucija za elektronic¢ki novac.

(2) Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, osim nadzora prema ¢lanku 110. ovoga
Zakona, provodi i nadzor nad primjenom odredbi Glava Il. i Ill. ovoga Zakona od strane
pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. tocaka 1., 2., 3.1 8. ovoga Zakona u skladu sa

zakonom kojim se ureduju djelokrug, nadleznost i ovlasti Financijskog inspektorata.

(3) Suradnja s nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica kod prekograni¢nog pruzanja platnih
usluga iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka provodi se preko Hrvatske narodne banke.

Dodatne nadzorne ovlasti

Clanak 148.

(1) Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, u skladu s ovlastima iz zakona kojim se
ureduju djelokrug, nadleZznost i ovlasti Financijskog inspektorata, provodi 1 nadzor nad
primjenom sljedecih odredbi ovoga Zakona:
1. ¢lanka 6. stavka 1. u odnosu na pruZzatelja usluga koji obavlja jednu ili obje aktivnosti iz
¢lanka 5. stavka 11. podtocaka a) i b) ovoga Zakona za koje ukupna vrijednost platnih
transakcija izvrSenih tijekom prethodnih 12 mjeseci premasuje iznos od 7.500.000,00 kuna, a
nije obavijestio Hrvatsku narodnu banku u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. ovoga Zakona

2. ¢lanka 7. stavka 2.

(2) Ministarstvo nadlezno za gospodarstvo poduzetnistvo i obrt, provodi nadzor nad
primjenom sljedecih odredbi ovoga Zakona:

1. ¢lanka 15. stavaka 1.1 3. te stavaka 2. 1 4. u odnosu na tre¢u osobu

2. ¢lanka 16. stavka 2. u odnosu na pruzatelja usluge iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke 15. 1
primatelja pla¢anja
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3. ¢lanka 32. stavka 5.
Suradnja i razmjena informacija izmedu nadleznih tijela Republike Hrvatske
Clanak 149.

(1) Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, ministarstvo nadlezno za gospodarstvo,
poduzetnistvo i obrt, i druga nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj medusobno suraduju i
razmjenjuju informacije te na zahtjev pojedinoga nadleznog tijela dostavljaju tom tijelu sve
informacije koje su mu potrebne u provodenju zadataka nadzora, u postupku povezanom s
izdavanjem odobrenja ili pri odlu¢ivanju o drugim pojedina¢nim zahtjevima iz njegove
nadleznosti.

(2) Tijela iz stavka 1. ovoga c¢lanka duzna su medusobno razmjenjivati obavijesti o
oduzimanju odobrenja, nezakonitostima i nepravilnostima koje utvrde tijekom obavljanja
nadzora ako su ti nalazi bitni za rad toga drugog tijela.

(3) Hrvatska narodna banka i Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, razmjenjuju sve
informacije radi provodenja prekograni¢ne suradnje s nadleZznim tijelima drugih drzava
¢lanica iz Glave V1. ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka i Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, razmjenjuju
informacije s drugim tijelima Republike Hrvatske nadleznima za nadzor primjene drugih
propisa Republike Hrvatske ili propisa Europske unije od strane pruzatelja platnih usluga, kao
S§to su propisi kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, zastita
osobnih podataka i sl.

(5) Hrvatska narodna banka i Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti suraduju 1
razmjenjuju informacije o pruzateljima usluga iz ¢lanka 6. stavka 6. ovoga Zakona u svrhu
ispunjavanja njihovih obveza propisanih u tom ¢lanku.

(6) Dostavljanje informacija 1 obavijesti iz stavaka od 1. do 5. ovoga ¢lanka ne smatra se
kr$enjem obveze ¢uvanja povjerljivih podataka.

(7) Tijelo koje primi informacije 1 obavijesti iz stavaka 4. 1 5. ovoga ¢lanka duzno ih je Cuvati
kao povjerljive 1 moZe ih koristiti samo u svrhu za koju su mu dostavljeni, a dostupnima
tre¢cima moze ih uciniti samo uz suglasnost nadleznog tijela koje mu ih je dostavilo.

Suradnja i razmjena informacija nadleznih tijela u Republici Hrvatskoj s nadleznim tijelima
drugih drzava clanica i tijelima Europske unije

Clanak 150.
(1) Hrvatska narodna banka i Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, suraduju s
nadleznim tijelima drugih drzava c¢lanica i, prema potrebi, Europskim nadzornim tijelom za

bankarstvo 1 drugim odgovaraju¢im nadleznim tijelima u Europskoj uniji 1 drugim drzavama
¢lanicama u skladu s pravom Europske unije i propisima Republike Hrvatske.
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(2) Hrvatska narodna banka ujedno je tijelo Republike Hrvatske za kontakt s nadleznim
tijelima drugih drzava Clanica i drugim nadleznim tijelima u Europskoj uniji iz ovoga ¢lanka.

(3) Hrvatska narodna banka suraduje i s Europskom srediSnjom bankom i sa srediSnjim

bankama drugih drzava clanica u skladu s pravom Europske unije i propisima Republike
Hrvatske.

(4) Hrvatska narodna banka razmjenjuje informacije:

1. s tijelima drugih drzava c¢lanica nadleznima za izdavanje odobrenja i nadzor nad
institucijama za platni promet u skladu s ovim Zakonom

2. s Europskom srediSnjom bankom i sredi$njim bankama drzava ¢lanica u njihovu svojstvu
monetarnih i nadzornih vlasti te, prema potrebi, s drugim javnim tijelima odgovornima za
nadzor nad platnim sustavima i sustavima za namiru financijskih instrumenata i

3. s Europskim nadzornim tijelom za bankarstvo.

(5) Hrvatska narodna banka razmjenjuje informacije s drugim tijelima drzava clanica
nadleznima za nadzor primjene propisa Europske unije od strane pruzatelja platnih usluga,
kao Sto su propisi kojima se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma.

Tajnost podataka
Clanak 151.

(1) Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija, Financijski inspektorat, i Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti duzni su Cuvati tajnost svih podataka koje su
saznali obavljaju¢i svoje ovlasti 1 duznosti na temelju ovoga Zakona te ih ne smiju otkriti

drugim osobama i tijelima.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga clanka, sljede¢e davanje podataka nije povreda Cuvanja
tajnosti:

1. davanje podataka u agregiranom obliku iz kojih nije moguce utvrditi osobne ili poslovne
podatke

2. davanje podataka u slu¢ajevima i na nacin predviden ovim Zakonom

3. dostavljanje podataka za potrebe provodenja kaznenog postupka ili postupka koji mu
prethodi, a to pisanim putem zatrazi ili nalozi nadlezni sud, Ured za suzbijanje korupcije i
organiziranoga kriminaliteta, drzavno odvjetnistvo ili Ministarstvo unutarnjih poslova ako mu
je to pisanim putem nalozilo drzavno odvjetnistvo ili to pisanim putem zatraZi tijelo iz druge
drzave Clanice ovlasteno u kaznenom postupku

4. razmjenjivanje podataka u skladu s drugim zakonima

5. razmjenjivanje podataka u skladu s pravom Europske unije.
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(3) Odredbe stavka 1. ovoga c¢lanka odnose se i na sve fizicke osobe koje u bilo kojem
svojstvu rade ili su radile u nadleznim tijelima iz stavka 1. ovoga ¢lanka te na revizore i
strune osobe koji obavljaju ili su obavljali poslove po nalogu tih nadleznih tijela.

(4) Sve osobe, tijela i njihovi zaposlenici koji su na temelju stavka 2. tocaka od 2. do 4. ovoga
¢lanka primili podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su se njima koristiti iskljucivo u svrhu
za koju su dani te ih ne smiju priop€iti ili u€initi dostupnima tre¢im osobama, osim u
slu¢ajevima propisanima zakonom.

GLAVA VIIL.
PLATNI SUSTAVI

POGLAVLIJE I.
OSNIVANJE | RAD PLATNIH SUSTAVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Platni sustav u Republici Hrvatskoj
Clanak 152.
(1) Platni sustav u Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekstu: platni sustav) jest platni sustav ¢iji
je najmanje jedan sudionik pruzatelj platnih usluga koji je odobrenje za pruzanje platnih
usluga dobio od Hrvatske narodne banke 1 ¢iji je upravitelj osoba iz ¢lanka 153. stavka 2.

ovoga Zakona.

(2) Odredbe ove Glave, s iznimkom ¢lanka 166. ovoga Zakona, ne odnose se na platne
sustave koji se sastoje iskljucivo od pruzatelja platnih usluga koji pripadaju istoj grupi.

Upravitelj platnog sustava

Clanak 153.
(1) Platnim sustavom upravlja upravitelj platnog sustava.
(2) Upravitelj platnog sustava moze biti:
1. kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj
2. institucija za elektronicki novac osnovana u Republici Hrvatskoj
3. mala institucija za elektronicki novac osnovana u Republici Hrvatskoj
4. institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj
5. mala institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj

6. druga pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj osnovana kao dionicko drustvo ili
drustvo s ograni¢enom odgovornoséu
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7. druga pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja moze upravljati platnim sustavom
prema posebnom zakonu

8. Hrvatska narodna banka i
9. podruznica pravne osobe iz druge drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj.

(3) Osim $to upravlja platnim sustavom, upravitelj platnog sustava moze obavljati i druge
djelatnosti ako zakonom kojim se ureduju te djelatnosti nije odredeno drugacije.

Sudionici u platnom sustavu
Clanak 154.
(1) Sudionik u platnom sustavu moze biti:
1. pruzatelj platnih usluga
2. upravitelj toga platnog sustava
3. drugi platni sustav odnosno upravitelj drugoga platnog sustava i
4. druga osoba u skladu s pravilima rada toga platnog sustava.

(2) Sudionik platnog sustava moze sudjelovati u plathom sustavu i posredno, preko drugog
sudionika.

(3) Pruzatelji platnih usluga iz ¢lanka 7. stavka 1. tocke 1. podtocke a), tocke 2. podtocke a),
tocke 3., tocke 4. podtocke a), tocke 5. i tocke 6. podtocke a) te podruznice kreditnih
institucija iz ¢lanka 7. stavka 1. tocke 1. podtocke b) i ¢) ovoga Zakona osnovane u Republici
Hrvatskoj, duzne su izvijestiti Hrvatsku narodnu banku o svakom platnom sustavu u kojem
sudjeluju neposredno ili posredno i o upravitelju toga platnog sustava, bez obzira na to posluje
li taj sustav na podrucju Republike Hrvatske ili druge drzave.
Platni sustavi uredeni podzakonskim aktom Hrvatske narodne banke
Clanak 155.

(1) Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim propisom pravila rada platnog sustava
kojim upravlja.

(2) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom propisuje pravila rada platnih sustava
koji sluze za obracun platnih transakcija u kunama iz ¢lanka 54. stavka 3. ovoga Zakona, a
kojima upravlja upravitelj iz ¢lanka 153. stavka 2. tocke 7. ovoga Zakona.

Odobrenje za rad platnog sustava

Clanak 156.

(1) Za rad platnog sustava potrebno je odobrenje Hrvatske narodne banke.
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(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, za rad platnog sustava nije potrebno odobrenje:

1. ako je rije¢ o platnom sustavu koji je dio karti¢ne platne sheme ili o platnom sustavu koji se
sastoji isklju¢ivo od jednog pruzatelja platnih usluga ili

2. ako je pravila rada platnog sustava propisala Hrvatska narodna banka u skladu s ¢lankom
155. ovoga Zakona.

(3) Platni sustav iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze zapoceti s radom prije nego Sto Hrvatska
narodna banka izda odobrenje za rad tog sustava.

(4) Upravitelj platnog sustava duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o pocetku rada
platnog sustava kojim upravlja najkasnije u roku od 30 dana prije pocetka rada platnog
sustava.

(5) Upravitelj platnog sustava iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzan je zajedno s obavijesti iz stavka
4. ovoga ¢lanka Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti i:

1. pravila rada platnog sustava
2. podatke iz ¢lanka 158. stavka 2. tocaka 13. 1 14. ili 15. ovoga Zakona i

3. naziv i sjediste svakog sudionika u platnom sustavu.

Uvijeti za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava
Clanak 157.

(1) Pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava upravljati platnim sustavom
mora ispunjavati odnosno osigurati ispunjavanje svih sljedec¢ih uvjeta:

1. da je, s obzirom na potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja platnim
sustavom, imatelj kvalificiranog udjela u upravitelju platnog sustava primjeren, §to osobito
ukljucuje dobar ugled 1 financijsko stanje

2. da ¢lanovi uprave ili izvr$ni direktori upravitelja platnog sustava imaju dobar ugled i
odgovarajuce znanje 1 iskustvo za upravljanje platnim sustavom odnosno da kod upravitelja
platnog sustava koji se osim upravljanjem platnim sustavom bavi i drugim djelatnostima i ima
odgovornu osobu za vodenje poslova u vezi s upravljanjem platnim sustavom, ta osoba ima
dobar ugled i1 odgovarajuce znanje i iskustvo za upravljanje platnim sustavom, a da ¢lanovi
uprave ili izvrSni direktori upravitelja platnog sustava imaju dobar ugled

3. da je informacijski sustav platnog sustava primjeren, prikladan, pouzdan i zadovoljavajuci
u odnosu na obavljanje svih funkcija predvidenih pravilima rada platnog sustava

4. da pravila rada platnog sustava sadrzavaju sve elemente iz ¢lanka 165. ovoga Zakona i da

primjena tih pravila rada osigurava primjerenu zastitu od sustavnog rizika i drugih rizika
povezanih s funkcioniranjem platnog sustava
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5. da, uzimaju¢i u obzir potrebu za osiguranjem pouzdanoga i razboritog upravljanja platnim
sustavom, upravitelj platnog sustava ima uspostavljen djelotvoran i pouzdan sustav
upravljanja koji ukljucuje jasan sustav upravljanja s dobro odredenim, preglednim i
dosljednim linijjama ovlasti 1 odgovornosti, djelotvoran postupak utvrdivanja, upravljanja,
pradenja i izvjeStavanja o svim rizicima kojima je platni sustav izlozen ili bi mogao biti
izloZzen te odgovaraju¢e mehanizme unutarnjih kontrola koji obuhvacaju najmanje funkcije
kontrole rizika, unutarnje revizije i uskladenosti poslovanja s propisima i standardima
ukljucujuéi 1 primjerene administrativne 1 raCunovodstvene postupke, a pritom su navedeni
sustav upravljanja, mehanizam unutarnjih kontrola te administrativni i racunovodstveni
postupci primjereni, razmjerni, pouzdani 1 dostatni s obzirom na prirodu, opseg i sloZzenost
platnog sustava

6. da je sposoban za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku, tehni¢ku i kadrovsku
strukturu

7. da platni sustav ispunjava sve ostale uvjete iz ¢lanka 158. stavka 2. ovoga Zakona i

8. da ne postoje drugi razlozi koji ugrozavaju ili bi mogli ugroziti siguran i stabilan rad
platnog sustava.

(2) Pri ocjeni primjerenosti imatelja kvalificiranog udjela na odgovaraju¢i se nacin
primjenjuje ¢lanak 84. stavak 2. ovoga Zakona, a pri ocjeni dobrog ugleda na odgovarajuéi se
nacin primjenjuje ¢lanak 84. stavak 3. ovoga Zakona.
Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava

Clanak 158.
(1) Pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja namjerava upravljati platnim sustavom
duZna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za rad platnog
sustava.
(2) Zahtjevu za izdavanje odobrenja potrebno je priloziti sljedece:
1. statut, izjavu o osnivanju odnosno druStveni ugovor podnositelja zahtjeva
2. pravila rada platnog sustava iz ¢lanka 165. stavka 3. ovoga Zakona
3. ako je primjenjivo, financijske izvjestaje za posljednje tri poslovne godine
4. poslovni plan, ukljucujuéi izracun projekcije financijskih izvjestaja za sljedece tri poslovne
godine kojima se pokazuje sposobnost za stabilno poslovanje uz primjerenu organizacijsku,
tehnic¢ku i kadrovsku strukturu
5. opis sustava upravljanja podnositelja zahtjeva te mehanizama unutarnjih kontrola,
ukljucujué¢i administrativne 1 raCunovodstvene postupke te postupke upravljanja rizicima iz

kojih je vidljivo da su navedeni sustavi upravljanja, mehanizmi i postupci kontrola razmjerni,
primjereni, pouzdani i dostatni
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6. opis postupaka uspostavljenih za pracenje, rjeSavanje i postupanje nakon sigurnosnih
incidenata ili prigovora sudionika platnog sustava povezanih sa sigurnoS¢u ukljucujuéi
mehanizam za izvjesSéivanje o incidentima koji treba uzeti u obzir obvezu izvjes¢ivanja iz
¢lanka 172. ovoga Zakona

7. procjenu podnositelja zahtjeva o uskladenosti platnog sustava s medunarodno prihvac¢enim
nacelima za platne sustave

8. opis procesa uspostavljenog za pohranu, nadzor, pradenje i ograni¢avanje pristupa
osjetljivim podacima o placanjima

9. opis postupaka odrzavanja kontinuiteta poslovanja ukljucujuéi jasnu identifikaciju kriti¢nih
aktivnosti, djelotvorne planove za krizne situacije i postupak redovitog testiranja i
preispitivanja primjerenosti i u¢inkovitosti tih planova

10. politiku sigurnosti, detaljnu procjenu rizika kojima bi platni sustav mogao biti izlozZen,
opis kontrola sigurnosti i mjera za ovladavanje rizicima koje su poduzete za primjerenu
zaStitu sudionika platnog sustava i samoga platnog sustava od utvrdenih rizika. Kontrole
sigurnosti i mjere za ovladavanje rizicima moraju pokazati kako se njima osigurava visoka
razina tehnicke sigurnosti 1 zastita podataka, ukljucujuci softver i IT sustave platnog sustava
ili osobe kojima je podnositelj zahtjeva eksternalizirao svoje aktivnosti ili dio aktivnosti

11. opis informacijskog sustava kojim podnositelj zahtjeva dokazuje da je navedeni
informacijski sustav primjeren, prikladan, pouzdan i zadovoljavajuc¢i u odnosu na obavljanje
svih funkcija predvidenih pravilima rada platnog sustava

12. opis organizacijske, tehnicke i kadrovske strukture ukljucujuéi strukturu podnositelja
zahtjeva u vezi s upravljanjem platnim sustavom, a prema potrebi opis ugovornog odnosa
izmedu podnositelja zahtjeva i osobe kojoj eksternalizira odredene aktivnosti u vezi s
upravljanjem platnim sustavom te opis sudjelovanja u domac¢em ili medunarodnom platnom
sustavu i opis povezivanja platnog sustava s drugim platnim sustavom

13. identitet za osobe koje su, neposredno ili posredno, imatelji kvalificiranog udjela u
podnositelju zahtjeva, iznos njihovih udjela te dokaz o njihovoj prihvatljivosti, uzimajuéi u
obzir potrebu osiguravanja dobroga i razboritog upravljanja platnim sustavom

14. identitet za svakog ¢lana uprave podnositelja zahtjeva ili svakoga izvr$nog direktora
podnositelja zahtjeva koji ima upravni odbor te dokaze da imaju dobar ugled 1 odgovarajuce
znanje i iskustvo u upravljanju platnim sustavom

15. ako podnositelj zahtjeva obavlja i druge djelatnosti osim namjeravanog upravljanja
platnim sustavom, ako je primjenjivo, identitet osoba odgovornih za vodenje poslova u vezi s
upravljanjem platnim sustavom, dokaze da imaju dobar ugled i odgovarajuce znanje i iskustvo
u upravljanju platnim sustavom te identitet za svakog ¢lana uprave podnositelja zahtjeva ili
svakoga izvr$nog direktora podnositelja zahtjeva koji ima upravni odbor te dokaze da imaju
dobar ugled

16. podatke o tome jesu li osobe iz to¢aka 13., 14. i 15. ovoga stavka pravomoc¢no osudene za

neko od kaznenih djela koja se progone po sluzbenoj duznosti ili za neki od prekrSaja, a ako
jesu, za koja kaznena djela 1 koje prekrsaje te kad je nastupila pravomocénost presude
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17. naziv ovlastenog revizora, odnosno revizorskog drustva, ako se podnositelj zahtjeva
koristi njegovim uslugama

18. popis osoba koje su s podnositeljem zahtjeva usko povezane u smislu ¢lanka 4. stavka 1.
tocke 38. Uredbe (EU) br. 575/2013 1 opis nacina na koji su povezane

19. naziv i sjediSte sudionika u platnom sustavu koji su podnositelju zahtjeva poznati pri
podnosenju zahtjeva.

(3) Podatke o pravomoénoj osudivanosti za kaznena djela i prekrSaje u Republici Hrvatskoj,
kojim se dokazuje dobar ugled osoba iz stavka 2. tocaka 13., 14. i 15. ovoga ¢lanka, pribavlja
Hrvatska narodna banka iz kaznene odnosno prekrSajne evidencije na temelju obrazlozenog
zahtjeva.

(4) Podatkom iz stavka 2. tocke 16. ovoga Clanka smatrat ¢e se podatak iz kaznene odnosno
prekr$ajne evidencije nadleznog tijela odgovarajuce drzave ili, ako se takav podatak prema
propisima te drzave ne moze dobiti, izjava fizicke osobe na koju se podatak odnosi koji nije
stariji od 90 dana.

(5) Osim informacija i dokumentacije iz stavka 2. ovoga Clanka Hrvatska narodna banka
moze u tijeku postupka povodom zahtjeva zatraziti i drugu dokumentaciju i informacije koje
ocijeni potrebnima za odlucivanje o izdavanju odobrenja za rad platnog sustava, ukljucujuci
informacije propisane smjernicama Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u vezi s
informacijama koje treba dostaviti nadleZznim tijelima u zahtjevu za izdavanje odobrenja iz
Clanka 5. stavka 5. Direktive (EU) 2015/2366, uz odgovarajucu primjenu na platni sustav.

(6) Tijekom postupka povodom zahtjeva podnositelj zahtjeva duzan je, bez odgadanja,
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svim izmjenama u odnosu na informacije i

dokumentaciju dostavljene prema stavcima 2. 1 5. ovoga ¢lanka.

(7) Pri podnoSenju zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava podnositelj
zahtjeva duzan je Hrvatskoj narodnoj banci platiti naknadu za obradu zahtjeva.

(8) Sve odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuci nacin primjenjuju se i na zahtjev za izdavanje
odobrenja za rad platnog sustava koji podnosi drustvo u osnivanju.

(9) Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim propisom visinu naknade iz stavka 7.
ovoga Clanka.
Izdavanje odobrenja za rad platnog sustava
Clanak 159.
(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e rjeSenje kojim se odobrava rad platnog sustava ako na

temelju zahtjeva i dostavljenih informacija iz ¢lanka 158. ovoga Zakona te informacija kojima
raspolaze ocijeni da su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 157. ovoga Zakona.
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(2) Hrvatska narodna banka moZe prije donoSenja rjeSenja u postupku povodom zahtjeva za
izdavanje odobrenja za rad platnog sustava zatraziti misljenje drugih nadleznih tijela o
okolnostima vaznima za odlu¢ivanje o podnesenom zahtjevu.
Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava
Clanak 160.

Hrvatska narodna banka odbit ¢e zahtjev za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava ako
ocijeni da nije ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 157. ovoga Zakona.

Ukidanje rjesenja kojim se odobrava rad platnog sustava
Clanak 161.
(1) Hrvatska narodna banka ukinut ¢e rjeSenje kojim se odobrava rad platnog sustava ako:
1. platni sustav ne zapocne s radom u roku od 12 mjeseci od dana donosSenja tog rjeSenja

2. upravitelj platnog sustava Hrvatskoj narodnoj banci dostavi obavijest o prestanku rada
platnog sustava

3. platni sustav prestane s radom dulje od Sest mjeseci neprekidno ili

4. u slucaju provedene obnove postupka utvrdi da je rjeSenje doneseno na temelju neistinite ili
neto¢ne dokumentacije ili podataka vaznih za upravljanje platnim sustavom.

(2) Hrvatska narodna banka moze ukinuti rjeSenje kojim se odobrava rad platnog sustava:
1. ako bi nastavak rada platnog sustava mogao ugroziti stabilnost platnog prometa
2. ako viSe nisu ispunjeni uvjeti na temelju kojih je dano odobrenje za rad platnog sustava

3. ako upravitelj platnog sustava na bilo koji nacin onemogucuje obavljanje nadzora nad
radom platnog sustava ili

4. ako upravitelj platnog sustava ne izvrSava nadzorne mjere koje je nalozila Hrvatska
narodna banka.

Rjesenje o ukidanju rjesenja kojim se odobrava rad platnog sustava
Clanak 162.

(1) Hrvatska narodna banka dostavit ¢e bez odgadanja upravitelju platnog sustava rjesenje o
ukidanju rjeSenja kojim se odobrava rad platnog sustava.

(2) Hrvatska narodna banka objavljuje obavijest o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava rad

platnog sustava na svojim internetskim stranicama i najmanje u jednom dnevnom listu koji
izlazi u Republici Hrvatskoj.
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Prestanak vazenja rjesenja kojim se odobrava rad platnog sustava
Clanak 163.
Rjesenje kojim se odobrava rad platnog sustava prestaje vaziti:
1. danom donosenja odluke o likvidaciji upravitelja platnog sustava
2. danom donosenja odluke o otvaranju steCajnog postupka nad upraviteljem platnog sustava

3. danom brisanja upravitelja platnog sustava iz sudskog registra u slucajevima pripajanja,
spajanja i podjele razdvajanjem ili

4. danom izvr$nosti rjeSenja o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava rad platnog sustava
upravitelju platnog sustava ili danom koji je odreden u tom rjeSenju, ovisno o slucaju.
Osnivanje podruznice pravne osobe sa sjedistem izvan Republike Hrvatske za upravljanje

platnim sustavom na podrucju Republike Hrvatske

Clanak 164.

Na pravnu osobu sa sjediStem izvan Republike Hrvatske koja namjerava upravljati platnim
sustavom preko podruznice na podrucju Republike Hrvatske na odgovarajué¢i nacin
primjenjuju se ¢lanci od 156. do 163. ovoga Zakona.
Pravila rada platnog sustava
Clanak 165.

(1) Platni sustav duzan je poslovati prema pravilima rada toga platnog sustava.

(2) Pravila rada platnog sustava ureduju standardizirane postupke i zajednicka pravila za
obradu, obracun 1/ili namiru platnih transakcija izmedu njegovih sudionika.

(3) Pravila rada platnog sustava sadrzavaju najmanje:

1. sudionike u platnom sustavu prema vrsti i opis njihove uloge u plathom sustavu

2. uvjete za sudjelovanje i prestanak sudjelovanja sudionika u platnom sustavu

3. platne transakcije koje se obracunavaju i/ili namiruju u platnom sustavu

4. osnovna nacela obracuna 1/ili namire platnih transakcija

5. valutu odnosno valute s kojima se posluje u platnom sustavu

6. nacin 1 uvjete izvrSenja platnih transakcija, ukljuc¢ujuci oblik 1 sadrzaj platnih transakcija

7. postupke informiranja sudionika o obrac¢unu i/ili namiri
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8. nacin zastite podataka od zlouporabe i

9. trenutak prihvata i neopozivosti naloga za prijenos te postupke u slucaju otvaranja postupka
zbog insolventnosti nad sudionikom, ako je rije¢ o platnim sustavima na koje se primjenjuju
odredbe zakona kojim se ureduje kona¢nost namire u platnim sustavima.

(4) Pravila rada platnog sustava ne mogu se naknadno izmijeniti bez prethodne suglasnosti
Hrvatske narodne banke.

(5) Upravitelj platnog sustava zahtjev za suglasnost za izmijenjena pravila rada platnog
sustava podnosi Hrvatskoj narodnoj banci najmanje dva mjeseca prije njihove izmjene.

(6) Iznimno od stavka 5. ovoga Clanka, upravitelj platnog sustava zahtjev za suglasnost za
izmjenu pravila rada platnog sustava podnosi u kracem roku, ako je izmjena pravila nuzna
zbog potrebe hitnog povecanja razine sigurnosti platnog sustava ili iz drugoga opravdanog
razloga.

(7) Na postupak izdavanja suglasnosti na pravila rada platnog sustava na odgovarajuéi se
nacin primjenjuju odredbe ¢lanaka 159. 1 160. ovoga Zakona.

(8) 1znimno od stavaka 4., 5. i 6. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka ne daje suglasnost za
izmjenu pravila rada platnog sustava iz ¢lanka 156. stavka 2. ovoga Zakona.

(9) Upravitelj platnog sustava iz ¢lanka 155. stavka 2. ovoga Zakona moze Hrvatskoj
narodnoj banci predloziti izmjene pravila rada tog platnog sustava, i to najmanje dva mjeseca
prije potrebne izmjene.

(10) Iznimno od stavka 9. ovoga ¢lanka, upravitelj platnog sustava podnosi prijedlog u
kra¢em roku, ako je izmjena pravila nuzna zbog potrebe hitnog povecanja razine sigurnosti
platnog sustava ili iz drugoga opravdanog razloga.

Pristup platnim sustavima
Clanak 166.
(1) Pravila rada platnog sustava kojima se ureduje pristup pruzatelja platnih usluga koji su
pravne osobe i koji su dobili odobrenje ili su registrirani u pojedinom platnom sustavu moraju
biti objektivna, nediskriminiraju¢a i razmjerna te ne mogu ogranic¢avati pristup vise nego $to
je potrebno za osiguranje od posebnih rizika poput rizika namire, operativnog rizika i rizika

poslovanja te za zastitu financijske 1 operativne stabilnosti platnog sustava.

(2) Platni sustavi ne smiju u odnosu na pruZzatelje platnih usluga, korisnike platnih usluga ili
druge platne sustave nametati nijedno od sljede¢ih ogranic¢enja:

1. ograniCavajuca pravila o stvarnom sudjelovanju u drugim platnim sustavima
2. pravila kojima se na diskriminatoran nacin pravi razlika medu pruzateljima platnih usluga

koji su dobili odobrenje za pruzanje platnih usluga ili medu registriranim pruzateljima platnih
usluga u smislu njihovih prava i obveza kao sudionika platnog sustava i
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3. ograniCenja na osnovi institucionalnog statusa.
(3) Odredbe stavka 1.1 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se:

1. na platne sustave na koje se primjenjuje zakon koji ureduje kona¢nost namire u platnim
sustavima ili

2. na platne sustave koji se sastoje isklju¢ivo od jednog pruzatelja platnih usluga ili od
pruzatelja platnih usluga koji pripadaju istoj grupi.

(4) Sudionik platnog sustava na koji se primjenjuje zakon koji ureduje kona¢nost namire u
platnim sustavima, a koji je dopustio pruzatelju platnih usluga koji nije sudionik tog platnog
sustava moguénost slanja naloga za plac¢anje preko tog sustava, duzan je istu moguénost na
objektivan, razmjeran i nediskriminiraju¢i nacin pruziti i drugom pruzatelju platnih usluga
koji to od njega zatrazi.

(5) Sudionik platnog sustava duzan je svako odbijanje zahtjeva iz stavka 4. ovoga ¢lanka
detaljno obrazloziti.

Duznosti upravitelja platnog sustava
Clanak 167.

(1) Upravitelj platnog sustava duzan je osigurati svakodobno sigurno 1 stabilno funkcioniranje
platnog sustava.

(2) Upravitelj platnog sustava osobito je duzan, razmjerno vrsti, opsegu i slozenosti poslova
koji proizlaze iz pravila rada platnog sustava, osigurati:

1. da platni sustav ima primjeren, prikladan, pouzdan 1 zadovoljavajuéi informacijski sustav
za obavljanje svih funkcija u skladu s pravilima rada platnog sustava kao i plan kontinuiteta
poslovanja

2. organizacijsku strukturu s dobro odredenim, preglednim i dosljednim linijama ovlasti i
odgovornosti, ukljucuju¢i kadrovsku strukturu

3. upravljanje rizicima kojima je platni sustav izloZen ili bi mogao biti izloZen

4. primjeren proces pohrane, nadzora 1 pracenja te ograniCavanje pristupa osjetljivim
podacima o placanjima

5. uskladenost platnog sustava s medunarodno prihva¢enim nacelima za platne sustave.

(3) Upravitelj platnog sustava duzan je bez odgadanja obavijestiti sudionike platnog sustava o
znaCajnom operativnom ili sigurnosnom incidentu koji utjece ili bi mogao utjecati na
financijske interese sudionika platnog sustava te o svim raspolozivim mjerama koje sudionici

platnog sustava mogu poduzeti radi ublaZavanja Stetnih uc¢inaka incidenta.

Eksternalizacija
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Clanak 168.

(1) Upravitelj platnog sustava moze eksternalizirati operativne ili druge aktivnosti povezane s
radom platnog sustava. O namjeravanoj eksternalizaciji duzan je, prije sklapanja ugovora s
pruzateljem usluga eksternalizacije, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(2) Upravitelj platnog sustava duzan je osigurati da namjeravana eksternalizacija ispunjava
sljedece uvjete:

1. da ne mijenja odnos i obveze upravitelja platnog sustava prema sudionicima u platnom
sustavu

2. da ne dovodi u pitanje uskladenost rada platnog sustava s pravilima rada i s odredbama
ovoga Zakona i

3. da ne narusava mogucnost obavljanja nadzora od strane Hrvatske narodne banke.

(3) Upravitelj platnog sustava odgovara za Stetu koju prouzro¢i pruzatelj usluga
eksternalizacije u vezi s pruzanjem eksternalizirane aktivnosti.

(4) Upravitelj platnog sustava duzan je osigurati da Hrvatska narodna banka moze obaviti
izravni nadzor na lokaciji pruzanja usluga, odnosno kod pruzatelja usluga eksternalizacije, te
osigurati pristup dokumentaciji i podacima koji su povezani s eksternalizacijom, a u posjedu
su pruzatelja usluga eksternalizacije.

POGLAVLIE II.
NADZOR NAD PLATNIM SUSTAVIMA

Opce odredbe
Clanak 169.

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad platnim sustavima kojima je izdala rjeSenje
kojim se odobrava rad platnog sustava i nad platnim sustavima iz ¢lanka 155. ovoga Zakona.

(2) Nadzor iz stavka 1. ovoga clanka jest provjera posluje li platni sustav u skladu s
odredbama ovoga Zakona, funkcionira li sigurno i stabilno te je li mu osiguran pristup na

nacin propisan ¢lankom 166. ovoga Zakona.

(3) U svrhu obavljanja nadzora nad platnim sustavima Hrvatska narodna banka moZze donositi
nacela, preporuke i smjernice za njihov rad.

(4) Pri obavljanju nadzora nad platnim sustavima Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad
upraviteljem platnog sustava u dijelu njegova poslovanja koji se odnosi na upravljanje
platnim sustavom.

Nacin obavljanja nadzora

Clanak 170.
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(1) Na obavljanje nadzora nad platnim sustavom i upraviteljem platnog sustava na
odgovarajuci se na¢in primjenjuju ¢lanci od 110. do 116. ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka rukovodi se pri utvrdivanju metodologije, ucestalosti i intenziteta
nadzora nad platnim sustavima prirodom, opsegom i slozenos¢u poslovanja platnih sustava u
odnosu na vrste sudionika, platne transakcije koje se obra¢unavaju/namiruju te rizi¢nost
poslovanja platnih sustava, osobito vodeci racuna o sustavnom riziku.

Vrste nadzornih mjera
Clanak 171.
Hrvatska narodna banka moze rjeSenjem naloziti upravitelju platnog sustava nadzorne mjere

radi pravodobnog poduzimanja aktivnosti za poboljSanje sigurnosti 1 stabilnosti
funkcioniranja platnog sustava te otklanjanja utvrdenih nezakonitosti.

Izvjescivanje Hrvatske narodne banke
Clanak 172.
(1) Upravitelj platnog sustava duzan je bez odgadanja izvijestiti Hrvatsku narodnu banku:

1. o svim Cinjenicama koje se upisuju u sudski registar, i to o svakoj podnesenoj prijavi
podataka u sudski registar te o svakom izvrSenom upisu promjene podataka u sudskom
registru

2. 0 svakoj najavljenoj ili izvrSenoj promjeni kvalificiranog imatelja za koju je uprava
odnosno izvr$ni direktor znao ili morao znati

3. o svakoj planiranoj promjeni ¢lana uprave, odnosno izvrSnog direktora, odnosno ako se
upravitelj platnog sustava osim upravljanjem platnim sustavom bavi i drugim djelatnostima, o
svim promjenama osoba koje su odgovorne za upravljanje platnim sustavom

4. o0 svakoj promjeni podataka o sudionicima u plathom sustavu te o podacima u vezi s
uklju€enjem novih sudionika ili prestankom sudjelovanja dosadasnjih sudionika u tom
platnom sustavu

5. 0 svakom znacajnom operativnom ili sigurnosnom incidentu

6. 0 namjeri prestanka obavljanja djelatnosti upravljanja platnim sustavom kao i o nastupu
okolnosti za ukidanje rjeSenja kojim se odobrava rad platnog sustava iz ¢lanka 161. ovoga
Zakona te za prestanak vazenja odobrenja za rad iz ¢lanka 163. ovoga Zakona i

7. 0 svim ostalim promjenama koje su povezane s uvjetima rada platnog sustava koji su
propisani ovim Zakonom i/ili kojima se mijenjaju Cinjenice na temelju kojih je Hrvatska

narodna banka izdala odobrenje za rad platnog sustava.

(2) Upravitelj platnog sustava duZan je na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti podatke o
platnim transakcijama izvrSenima preko platnog sustava.
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(3) Upravitelj platnog sustava duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti izvjesca,
informacije 1 podatke o svim pitanjima povezanima s provodenjem nadzora ili izvrSavanjem
ostalih zadataka iz nadleznosti Hrvatske narodne banke, ukljucujuéi i procjenu uskladenosti
platnog sustava s medunarodno prihva¢enim nacelima za platne sustave.

Suradnja s nadleznim tijelima i razmjena informacija

Clanak 173.

U obavljanju nadzora nad platnim sustavima Hrvatska narodna banka suraduje s drugim
nadleznim tijelima u Republici Hrvatskoj i s nadleznim tijelima drugih drzava.

Evidencija platnih sustava
Clanak 174.

(1) Hrvatska narodna banka vodi evidenciju platnih sustava u Republici Hrvatskoj i objavljuje
ih na svojim internetskim stranicama.

(2) Evidencija platnih sustava sadrzava najmanje sljedece podatke:
1. naziv platnog sustava
2. naziv i sjediSte upravitelja platnog sustava i
3. popis sudionika u platnom sustavu.
GLAVA IX.
NACIN I POSTUPAK ODLUCIVANJA HRVATSKE NARODNE BANKE
Povrat u prijasnje stanje
Clanak 175.

U upravnom postupku koji vodi Hrvatska narodna banka nije moguce zahtijevati povrat u
prijaSnje stanje.

Rjesenje
Clanak 176.

(1) Rjesenja koja o pitanjima iz svoje nadleznosti donosi Hrvatska narodna banka moraju biti
u pisanom obliku i obrazlozena.

(2) Protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga Clanka Zalba nije dopustena, ali se protiv njih moze
pokrenuti upravni spor.

Odgovornost za Stetu
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Clanak 177.

Zaposlenici Hrvatske narodne banke ili bilo koja osoba koju je ovlastila Hrvatska narodna
banka ne odgovaraju za Stetu koja nastane pri obavljanju duznosti u okviru ovoga Zakona i
podzakonskih propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, osim ako se dokaze da su

......

Rokovi

Clanak 178.

Povodom zahtjeva podnesenog u postupku kojeg vodi na temelju ovog Zakona, Hrvatska
narodna banka rjeSenje donosi i dostavlja podnositelju zahtjeva u roku od tri mjeseca od dana
podnosenja urednog zahtjeva.

GLAVA X.

PREKRSAJNE ODREDBE
Prekrsaji pruzatelja platnih usluga

Clanak 179.
(1) Za prekrsaje iz stavka 2. ovoga ¢lanka odgovaraju sljedeci pruzatelji platnih usluga:
1. kreditna institucija, institucija za elektronicki novac, mala institucija za elektronicki novac,
institucija za platni promet, mala institucija za platni promet i registrirani pruzatelj usluge

informiranja o racunu osnovani u Republici Hrvatskoj

2. podruznica u Republici Hrvatskoj kreditne institucije osnovane u drugoj drzavi ¢lanici ili
tre¢oj drzavi

3. podruznica u Republici Hrvatskoj institucije za elektroni¢ki novac osnovane u drugoj
drzavi ¢lanici ili tre¢oj drzavi

4. podruznica u Republici Hrvatskoj institucije za platni promet ili registriranog pruZatelja
usluge informiranja o ra¢unu osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici

5. pravna osoba koja je kao zastupnik institucije za platni promet, institucije za elektronicki
novac ili registriranog pruzatelja usluge informiranja o raCunu osnovanih u drugoj drzavi

¢lanici postavljena u Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni nastan

6. jedinica lokalne ili podruc¢ne (regionalne) samouprave kada ne djeluje u svojstvu javne
vlasti

7. Hrvatska narodna banka kada ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti.

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se pruzatelj
platnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka:
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1. ako kao obveznik izvjeS¢ivanja o platnim uslugama i prijevarama u odnosu na platne
usluge ne izvijesti Hrvatsku narodnu banku sa sadrzajem, na nacin i u rokovima propisanima
podzakonskim propisom donesenim na temelju ¢lanka 10. stavaka 10. i 11. ovoga Zakona
(Clanak 10. stavci 3. 1 4. ovoga Zakona)

2. ako kao obveznik izvjeS¢ivanja o platnim uslugama i prijevarama u odnosu na platne
usluge ne izvijesti Hrvatsku narodnu banku u roku iz ¢lanka 10. stavka 4. ovoga Zakona

3. ako kao obveznik izvje$¢ivanja prema ¢lanku 10. stavku 6. i 7. ovoga Zakona ne izvijesti
Hrvatsku narodnu banku u skladu s regulatornim tehni¢kim standardom iz ¢lanka 10. stavka
7. ovoga Zakona kojim se ureduje okvir za suradnju i razmjenu informacija izmedu nadleznih
tijela drzava Clanica

4. ako naplati naknade protivno zabrani iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona

5. ako protivno odredbi ¢lanka 12. stavka 3. ovoga Zakona naplati naknade koje nisu razumne
1 u skladu sa stvarnim troSkovima

6. ako protivno odredbi ¢lanka 15. stavka 2. ovoga Zakona ne obavijesti korisnika platnih
usluga o naknadi za koriStenje odredenoga platnog instrumenta prije iniciranja platne
transakcije

7. ako u slucaju jednokratne platne transakcije ne da ili ne ucini raspolozivima sve informacije
propisane odredbama ¢lanka 18. stavaka 1. i 3. ovoga Zakona

8. ako u slucaju jednokratne platne transakcije informacije koje je duzan dati prema clanku
18. stavcima 1. i 3. ovoga Zakona ne da na nacin iz ¢lanka 18. stavka 4. ovoga Zakona

9. ako u slucaju iz ¢lanka 18. stavka 5. ovoga Zakona ne ispuni svoju obvezu iz ¢lanka 18.
stavka 1., 3.1 4. ovoga Zakona odmah nakon izvrSenja platne transakcije

10. ako u slucaju iz ¢lanka 19. ovoga Zakona korisniku platnih usluga odmah nakon
zadavanja naloga za placanje ne da ili ne ucini raspoloZivim sve podatke iz to¢aka od 1. do 4.
istog ¢lanka

11. ako kao pruzatelj usluge iniciranja placanja ne stavi na raspolaganje pruZzatelju platnih
usluga koji vodi racun platitelja referenciju platne transakcije u skladu s ¢lankom 20. ovoga

Zakona

12. ako platitelju nakon primitka naloga za pla¢anje ne da ili ne ucini raspolozivim podatke o
svojoj usluzi u skladu sa ¢lankom 21. ovoga Zakona

13. ako primatelju placanja nakon izvrSenja platne transakcije ne da ili ne ucini raspolozivim
podatke o usluzi koju je pruzio u skladu sa ¢lankom 22. ovoga Zakona

14. ako korisniku platnih usluga prije nego se obveze ponudom ili okvirnim ugovorom ne da
sve informacije iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona
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15. ako s korisnikom platnih usluga sklopi okvirni ugovor u kojem nisu sadrzane sve
informacije koje mu je dao ili bio duzan dati prema clanku 23. stavku 1. ovoga Zakona
(¢lanak 23. stavak 6. ovoga Zakona)

16. ako korisniku platnih usluga ne da informacije iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona na
nacin iz ¢lanka 24. stavka 1. ovoga Zakona

17. ako u slucaju iz Clanka 24. stavka 2. ovoga Zakona ne ispuni svoje obveze iz ¢lanka 23. i
clanka 24. stavka 1. ovoga Zakona odmah nakon sklapanja okvirnog ugovora

18. ako korisniku platnih usluga ne da odredbe okvirnog ugovora i informacije u skladu sa
¢lankom 25. ovoga Zakona

19. ako korisniku platnih usluga ne predlozi izmjenu okvirnog ugovora na nacin i u roku iz
¢lanka 26. stavka 1. ovoga Zakona

20. ako ugovori da se izmjene kamatnih stopa ili teCaja koje proizlaze iz referentne kamatne
stope ili referentnog te¢aja mogu provesti odmah, bez prethodne obavijesti a da nije ugovoren
nacin izracuna kamatne stope ili referentni datum i indeks odnosno osnovica za odredivanje

takve kamatne stope ili tecaja (¢lanak 26. stavak 5. ovoga Zakona)

21. ako o provedenoj promjeni kamatne stope ne obavijesti korisnika platnih usluga u roku i
na nacin iz ¢lanka 26. stavka 6. ovoga Zakona

22. ako ne prihvati otkaz okvirnog ugovora dan od strane korisnika platnih usluga u skladu s
¢lankom 27. stavcima 1. 1 2. ovoga Zakona

23. ako protivno Clanku 26. stavku 8. ovoga Zakona primjenjuje ili izraCunava promjene
kamatne stope ili teCaja na nacin koji dovodi korisnike platnih usluga u razli¢iti polozaj

24. ako korisniku platnih usluga naplati naknadu za otkaz ugovora protivno ¢lanku 27. stavku
3.,4.1ili 5. ovoga Zakona

25. ako otkaZe ugovor protivno ¢lanku 27. stavku 6. ovoga Zakona

26. ako korisniku platnih usluga naplati naknadu za prestanak vazenja ugovora protivno
¢lanku 27. stavku 7. ovoga Zakona

27. ako u slucaju prestanka vazenja ugovora ne izvrsi povrat naknade ili njezinog dijela u
skladu s odredbom ¢lanka 27. stavka 8. ovoga Zakona

28. ako na zahtjev platitelja ne da prije izvrSenja pojedine platne transakcije sve informacije iz
¢lanka 28. stavka 1. ovoga Zakona

29. ako platitelju nakon tere¢enja racuna za pla¢anje, odnosno nakon primitka naloga za
placanje ne da informacije u skladu sa ¢lankom 29. stavkom 1. ovoga Zakona

30. ako okvirni ugovor ne sadrzi odredbu u skladu s ¢lankom 29. stavkom 2. ovoga Zakona
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31. ako na zahtjev platitelja ne dostavi informacije platitelju iz ¢lanka 29. stavka 1. ovoga
Zakona u skladu s ¢lankom 29. stavkom 3. ovoga Zakona

32. ako primatelju pla¢anja nakon izvrSenja pojedine platne transakcije ne da informacije u
skladu sa ¢lankom 30. stavkom 1. ovoga Zakona

33. ako na zahtjev primatelja pla¢anja ne dostavi informacije primatelju pla¢anja iz ¢lanka 30.
stavka 1. ovoga Zakona u skladu s ¢lankom 30. stavkom 3. ovoga Zakona

34. ako korisniku platnih usluga naplati naknade protivno ¢lanku 32. stavku 1. ili 3. ovoga
Zakona

35. ako postupi prema primatelju placanja protivno odredbi ¢lanka 32. stavka 4. ovoga
Zakona

36. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi rac¢un pruzatelju platnih usluga koji izdaje platni
instrument na temelju kartica da odgovor o raspoloZivosti trazenog iznosa na racunu za
placanje platitelja, bez da su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 35. stavka 1. ovoga Zakona

37. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi raun pruzatelju platnih usluga koji izdaje platni
instrument na temelju kartica uskrati odgovor o raspolozivosti trazenog iznosa na ra¢unu za
placanje platitelja, kada su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 35. stavka 2. ovoga Zakona

38. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un da odgovor o raspolozivosti trazenog
iznosa na racunu za plaéanje platitelja protivno ¢lanku 35. stavku 3. ovoga Zakona

39. ako kao pruzatelj platnih usluga koji izdaje platni instrument na temelju kartica s
odgovorom o raspolozivosti traZzenog iznosa na racunu za placanje platitelja iz ¢lanka 35.
stavka 1. ovoga Zakona postupa suprotno ¢lanku 35. stavku 4. ovoga Zakona

40. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun onemoguéi raspolaganje novcanim
sredstvima na raCunu za placanje platitelja suprotno odredbi ¢lanka 35. stavka 5. ovoga
Zakona

41. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne informira platitelja na njegov zahtjev u
skladu s ¢lankom 35. stavkom 6. ovoga Zakona

42. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi rac¢un ne omoguéi platitelju ostvarenje
njegovoga prava iz ¢lanka 36. stavka 1. ovoga Zakona

43. ako pri pruzanju usluge iniciranja placanja dode u posjed novcanih sredstava platitelja
protivno ¢lanku 36. stavku 3. tocki 1. ovoga Zakona

44. ako pri pruzanju usluge iniciranja placanja s personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama
korisnika platnih usluga ne postupi u skladu s ¢lankom 36. stavkom 3. tockom 2. 1 3. ovoga

Zakona

45. ako pri pruzanju usluge iniciranja plac¢anja s informacijama o korisniku platnih usluga ne
postupa u skladu s ¢lankom 36. stavkom 3. tockom 4. ovoga Zakona
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46. ako protivno ¢lanku 36. stavku 3. tocki 5. ovoga Zakona pri pruzanju usluge iniciranja
placanja ne potvrdi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi ra¢un u skladu s
regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

47. ako protivno ¢lanku 36. stavku 3. tocki 6. ovoga Zakona pri pruzanju usluge iniciranja
placanja s pruzateljem platnih usluga koji vodi racun, platiteljem ili primateljem plac¢anja ne
komunicira u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji
koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive
(EU) 2015/2366

48. ako pri pruzanju usluge iniciranja placanja protivno ¢lanku 36. stavku 3. tocki 7. ovoga
Zakona pohranjuje osjetljive podatke o placanjima korisnika platnih usluga

49. ako pri pruzanju usluge iniciranja plac¢anja trazi od korisnika platnih usluga podatke
protivno ¢lanku 36. stavku 3. tocki 8. ovoga Zakona

50. ako pri pruzanju usluge iniciranja plac¢anja koristi podatke, pristupa im ili ih pohranjuje
protivno ¢lanku 36. stavku 3. tocki 9. ovoga Zakona

51. ako pri pruzanju usluge iniciranja placanja mijenja podatak iz transakcije protivno ¢lanku
36. stavku 3. tocki 10. ovoga Zakona

52. ako protivno ¢lanku 36. stavku 4. tocki 1. ovoga Zakona kao pruzatelj platnih usluga koji
vodi racun s pruzateljem usluge iniciranja pla¢anja ne komunicira u skladu s regulatornim
tehniCkim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao delegirani akt donosi
Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

53. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun protivno ¢lanku 36. stavku 4. tocki 2.
ovoga Zakona ne da ili ne ucini raspolozivima pruzatelju usluge iniciranja placanja sve
informacije o iniciranju i u vezi s izvrSenjem platne transakcije u skladu s regulatornim
tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi
Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

54. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi raun protivno ¢lanku 36. stavku 4. tocki 3.
ovoga Zakona diskriminira naloge za placanje zadane preko pruzatelja usluge iniciranja
plac¢anja

55. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun protivno ¢lanku 36. stavku 5. ovoga
Zakona uvjetuje svoje postupanje u skladu s c¢lankom 36. stavkom 4. ovoga Zakona

sklapanjem ugovora

56. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi raCun ne omogu¢i korisniku platnih usluga
ostvarenje njegovog prava iz ¢lanka 37. stavka 1. ovoga Zakona

57. ako pruza uslugu informiranja o racunu protivno ¢lanku 37. stavku 3. tocki 1. ovoga
Zakona bez izric¢ite suglasnosti korisnika platnih usluga
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58. ako pri pruzanju usluge informiranja o racunu s personaliziranim sigurnosnim
vjerodajnicama korisnika platnih usluga ne postupi u skladu s ¢lankom 37. stavkom 3. tockom
2.13. ovoga Zakona

59. ako protivno ¢lanku 37. stavku 3. tocki 4. ovoga Zakona pri pruzanju usluge informiranja
o ratunu ne potvrdi svoj identitet pruzatelju platnih usluga koji vodi racun u skladu s
regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366.

60. ako protivno ¢lanku 37. stavku 3. tocki 5. pri pruzanju usluge informiranja o racunu s
pruzateljem platnih usluga koji vodi racun ili korisnikom platnih usluga ne komunicira u
skladu s regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji 1 komunikaciji koje kao
delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU)
2015/2366

61. ako pri pruzanju usluge informiranja o raCunu pristupa informacijama protivno ¢lanku 37.
stavku 3. tocki 6. ovoga Zakona

62. ako pri pruzanju usluge informiranja o racunu protivno ¢lanku 37. stavku 3. tocki 7. ovoga
Zakona zahtijeva osjetljive podatke o ra¢unima za placanje

63. ako pri pruzanju usluge informiranja o racunu upotrebljava podatke, pristupa im ili ih
pohranjuje protivno ¢lanku 37. stavku 3. tocki 8. ovoga Zakona

64. ako protivno ¢lanku 37. stavku 4. tocki 1. ovoga Zakona kao pruzatelj platnih usluga koji
vodi racun s pruzateljem usluge informiranja o racunu ne komunicira u skladu s regulatornim
tehnickim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi
Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366

65. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un protivno ¢lanku 37. stavku 4. tocki 2.
ovoga Zakona diskriminira zahtjeve za davanje podataka koje je zaprimio od pruzatelja
usluge informiranja o ratunu

66. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun protivno ¢lanku 37. stavku 5. ovoga
Zakona uvijetuje svoje postupanje u skladu s ¢lankom 37. stavkom 4. ovoga Zakona
sklapanjem ugovora

67. ako ne obavijesti platitelja o blokiranju platnog instrumenta u skladu s ¢lankom 38.
stavkom 3. ili 4. ovoga Zakona

68. ako protivno ¢lanku 38. stavku 6. ovoga Zakona ne deblokira platni instrument ili ga ne
zamijeni novim nakon §to prestanu postojati razlozi za blokadu tog instrumenta

69. ako protivno ¢lanku 38. stavku 7. ovoga Zakona kao pruzatelj platnih usluga koji vodi
racun uskrati pruZatelju usluge informiranja o racunu ili pruzatelju usluge iniciranja placanja

pristup racunu za plac¢anje kada nisu ispunjeni uvjeti propisani tom odredbom

70. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne obavijesti platitelja o uskracivanju
pristupa racunu za placanje u skladu s ¢lankom 38. stavkom 8. ili 9. ovoga Zakona
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71. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne omogu¢i pristup racunu za placanje u
skladu s ¢lankom 38. stavkom 11. ovoga Zakona

72. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku na
nacin iz ¢lanka 38. stavka 12. ovoga Zakona o incidentu iz ¢lanka 38. stavka 7. ovoga Zakona
koji se odnosi na pruzatelja usluge informiranja o racunu ili na pruzatelja usluge iniciranja
placanja

73. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. tocke 1.
ovoga Zakona ne osigura da personalizirane sigurnosne vjerodajnice budu dostupne iskljucivo
korisniku platnih usluga koji je ovlasten koristiti se tim instrumentom

74. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. tocke 2.
ovoga Zakona dostavi korisniku platnih usluga platni instrument koji on nije zatrazio

75. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. toCke 3.
ovoga Zakona ne osigura svakodobnu raspolozivost odgovarajucih sredstava koja omogucuju
primitak obavijesti iz ¢lanka 39. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona ili zahtjeva za deblokadu
platnog instrumenta iz ¢lanka 38. stavka 6. ovoga Zakona

76. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. tocke 4.
ovoga Zakona na pravovremeno podneseni zahtjev korisnika platnin usluga ne da
odgovarajuce dokaze o podnesenoj obavijesti odnosno zahtjevu

77. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. tocke 5.
ovoga Zakona korisniku platnih usluga naplati naknadu za obavijest iz ¢lanka 39. stavka 1.
tocke 2. ovoga Zakona

78. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. tocke 6.
ovoga Zakona ne sprijeCi svako koriStenje platnog instrumenta nakon primitka obavijesti iz
¢lanka 39. stavka 1. tocke 2. ovoga Zakona

79. ako kao izdavatelj platnog instrumenta protivnho odredbi ¢lanka 40. stavka 2. ovoga
Zakona korisniku platnih usluga zaracuna druge troSkove ili naknade, razlicite od troskova
zamjene koji se izravno odnose na platni instrument

80. ako protivno odredbi clanka 40. stavka 4. ovoga Zakona sastavi odredbe okvirnog
ugovora o koriStenju platnog instrumenta koje nisu objektivne, nediskriminiraju¢e i razmjerne

81. ako u slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije ne postupi na nacin i u roku iz
Clanka 43. stavka 1. 1 2. ovoga Zakona, neovisno o tome je li platna transakcija inicirana
preko pruzatelja usluge iniciranja placanja ili ne (Clanak 43. stavak 1.1 2. 1 ¢lanak 44. stavak
1. ovoga Zakona)

82. ako protivno Clanku 44. stavku 4. ovoga Zakona kao pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja

na zahtjev pruzatelja platnih usluga koji vodi raCun odmah ne naknadi sve iznose koje je
pruzatelj platnih usluga koji vodi racun isplatio platitelju
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83. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ne primijeni traZenu pouzdanu
autentifikaciju klijenta te protivno ¢lanku 46. stavku 3. ovoga Zakona ne naknadi pruzatelju
platnih usluga platitelja $tetu koju je zbog toga pretrpio

84. ako kao pruzatelj platnih usluga platitelja protivno ¢lanku 47. stavku 1. ovoga Zakona
rezervira novc¢ana sredstva na racunu za placanje platitelja kad platitelj nije dao suglasnost za
tocan iznos novcanih sredstava koji treba rezervirati

85. ako kao pruzatelj platnih usluga platitelja ne oslobodi rezervaciju novcanih sredstava na
racunu za placanje platitelja u roku iz ¢lanka 47. stavka 2. ovoga Zakona

86. ako, u slucaju povrata iz ¢lanka 48. stavka 1. ili 6. ovoga Zakona, protivno clanku 48.
stavku 7. ovoga Zakona odobri ra¢un za placanje platitelja s kasnijim datumom valute od
onoga na koji je taj racun terecen za iznos ¢iji povrat trazi platitel;

87. ako u sluc¢aju iz ¢lanka 48. stavka 1. ovoga Zakona na zahtjev platitelja za povrat nov¢anih
sredstava za autoriziranu platnu transakciju ne postupi u skladu s ¢lankom 49. stavkom
3.0voga Zakona

88. ako protivno clanku 49. stavku 4. ovoga Zakona odbije povrat novéanih sredstava u
slucaju iz ¢lanka 48. stavka 6. ili 8. ovoga Zakona

89. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga protivno ¢lanku 50. stavku 8. ovoga Zakona
tereti platiteljev racun za placanje prije primitka naloga za placanje

90. ako ne obavijesti korisnika platne usluge o odbijanju izvrSenja naloga za placanje u skladu
s odredbom ¢lanka 51. stavka 1. ovoga Zakona ili to ne ucini na nacin i u rokovima iz ¢lanka
51. stavka 2. ovoga Zakona

91. ako protivno €lanku 51. stavku 3. ovoga Zakona ugovori ili naplati naknadu za odbijanje
naloga za placanje ili odbijanje iniciranja platne transakcije u iznosu koji nije razuman ili
kada odbijanje nije objektivno opravdano

92. ako protivno Clanku 51. stavku 4. ovoga Zakona odbije izvrSiti autorizirani nalog za
placanje

93. ako ne omogu¢i platitelju opoziv naloga za plac¢anje u skladu s clankom 52. stavkom 6.
ovoga Zakona

94. ako protivno ¢lanku 52. stavku 8. ovoga Zakona naplati naknadu za opoziv naloga za
placanje iz Clanka 52. stavka 6. ovoga Zakona kada takva naknada nije ugovorena

95. ako protivno ¢lanku 53. stavku 1. ovoga Zakona ne prenosi puni iznos platne transakcije
ili ga umanjuje za iznos naknade

96. ako u slucaju iz ¢lanka 53. stavka 2. ovoga Zakona u informaciji o izvrSenoj platnoj

transakciji koju daje primatelju placanja ne prikaze odvojeno iznos platne transakcije od
iznosa naplacenih naknada (¢lanak 53. stavak 3. ovoga Zakona)
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97. ako kao pruzatelj platnih usluga platitelja u slucaju iz ¢lanka 53. stavka 4. ovoga Zakona
ne osigura da primatelj placanja primi puni iznos platne transakcije koju je inicirao platitelj

98. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja u slucaju iz Clanka 53. stavka 5.
ovoga Zakona ne osigura da primatelj placanja primi puni iznos platne transakcije

99. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga ne osigura da racun pruzatelja platnih usluga
primatelja placanja bude odobren za iznos platne transakcije u roku iz ¢lanka 54. stavka 1., 2.
ili 3. ovoga Zakona

100. ako u slucaju iz Clanka 54. stavka 4. ovoga Zakona kao platiteljev pruzatelj platnih
usluga ne osigura da raun pruzatelja platnih usluga primatelja placanja bude odobren za
iznos platne transakcije u ugovorenom roku ili, kada rok nije ugovoren, u roku iz ¢lanka 54.
stavka 1. ili 2. ovoga Zakona

101. ako protivno odredbi ¢lanka 54. stavka 5. ovoga Zakona ugovori rok koji je duzi od Cetiri
radna dana rac¢unajuci od vremena primitka naloga za placanje iz ¢lanka 50. ovoga Zakona

102. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ne prenese ili ne prenese ispravno
nalog za placanje koji je inicirao primatelj placanja ili koji je iniciran preko primatelja
placanja platiteljevu pruzatelju platnih usluga u roku iz ¢lanka 54. stavka 7. ovoga Zakona

103. ako u slucaju polaganja gotovog novca ne stavi novcana sredstva na raspolaganje i ne
odobri racun u skladu s odredbama ¢lanka 56. stavka 1. ili 2. ovoga Zakona

104. ako ne odobri racun za placanje primatelja placanja s datumom valute iz ¢lanka 57.
stavka 1. ovoga Zakona

105. ako iznos platne transakcije ne stavi na raspolaganje primatelju pla¢anja u roku iz ¢lanka
57. stavka 2. ovoga Zakona

106. ako, u slucaju kad je u skladu sa ¢lankom 57. stavkom 4. ugovoren drugaciji rok za
stavljanje na raspolaganje iznosa platne transakcije primatelju pla¢anja, primatelju placanja
ne stavi na raspolaganje iznos platne transakcije u tako ugovorenom roku

107. ako odredi datum valute tereCenja raCuna za placanje platitelja protivno ¢lanku 57.
stavku 5. ovoga Zakona

108. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga u slu€aju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja
platne transakcije ne postupi u skladu s odredbama ¢lanka 58. stavka 2. i 3. ovoga Zakona,
neovisno o tome je li platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja ili
ne (Clanak 58. stavci 2. 1 3. 1 ¢lanak 60. ovoga Zakona)

109. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primi iznos platne transakcije od
pruzatelja platnih usluga platitelja, a ne stavi ga odmah na raspolaganje primatelju placanja, a
ako je placanje trebalo biti izvrSeno na racun za placanje primatelja pla¢anja, ne odobri taj
ra¢un za odgovarajuéi iznos s datumom valute odobrenja koji ne smije biti kasniji od datuma
koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila izvrSena u skladu s
¢lankom 57. ovog Zakona (¢lanak 58. stavci 5. 1 6. u vezi sa stavkom 4. ovog Zakona 1 ¢lanak
59. stavak 4.)
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110. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja u slucaju platne transakcije koju je
inicirao platitelj, a koja je izvrSena sa zakaSnjenjem, na zahtjev pruzatelja platnih usluga
platitelja ne odredi datum valute odobrenja ra¢una za placanje primatelja plac¢anja koji nije
kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na
vrijeme izvrSena (Clanak 58. stavak 7.)

111. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga ne postupi u skladu s odredbom ¢lanka 58.
stavka 8. ovoga Zakona, neovisno o tome je li platna transakcija inicirana preko pruzatelja
usluge iniciranja placanja ili ne

112. ako protivno ¢lanku 59. stavku 2. ovoga Zakona kao pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja odmah ponovno ne dostavi predmetni nalog za placanje platiteljevom pruzatelju
platnih usluga

113. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja u slucaju zakaSnjenja s prijenosom
naloga za placanje protivno ¢lanku 59. stavku 3. ovoga Zakona ne odobri racun za placanje
primatelja placanja

114. ako kao platiteljev pruzatelj platnih usluga postupi protivno ¢lanku 59. stavku 6. 1 7.
ovoga Zakona

115. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja u slucaju platne transakcije koju je
inicirao primatelj plac¢anja ili je inicirana preko primatelja plac¢anja, a koja je izvrSena sa
zakaSnjenjem, ne odredi datum valute odobrenja rauna za placanje primatelja placanja koji
nije kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila
na vrijeme izvrSena (Clanak 59. stavak 8.)

116. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ne postupi u skladu s odredbom
¢lanka 59. stavka 9. ovoga Zakona

117. ako protivno ¢lanku 60. stavku 3. ovoga Zakona kao pruzatelj usluge iniciranja placanja
na zahtjev pruZatelja platnih usluga koji vodi racun odmah ne naknadi sve iznose koje je

pruzatelj platnih usluga koji vodi racun isplatio platitelju

118. ako kao pruzatelj platnih usluga platitelja u slu€aju pogresne jedinstvene identifikacijske
oznake postupi protivno ¢lanku 61. stavku 4., 6. 1 7. ovoga Zakona

119. ako kao pruzatelj platnih usluga primatelja placanja u sluc¢aju pogreSne jedinstvene
identifikacijske oznake postupi protivno ¢lanku 61. stavku 5. ovoga Zakona

120. ako ne uspostavi okvir za upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima u skladu s
¢lankom 67. stavkom 1. ovoga Zakona

121. ako ne dostavi Hrvatskoj narodnoj banci procjenu operativnih i sigurnosnih rizika u
skladu s ¢lankom 67. stavkom 2. ovoga Zakona

122. ako ne dostavi Hrvatskoj narodnoj banci procjenu operativnih i sigurnosnih rizika na
njezin zahtjev (Clanak 67. stavak 3. ovoga Zakona)
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123. ako protivno ¢lanku 68. stavku 1. ovoga Zakona ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o
znacajnom operativnom ili sigurnosnom incidentu

124. ako protivno ¢lanku 68. stavku 2. ovoga Zakona ne obavijesti svoje korisnike platnih
usluga o incidentu i svim raspolozivim mjerama koje oni mogu poduzeti radi ublazavanja
Stetnih uc¢inaka incidenta

125. ako ne primjenjuje pouzdanu autentifikaciju u skladu s clankom 69. stavkom 1. ovoga
Zakona

126. ako protivno ¢lanku 69. stavku 2. ovoga Zakona ne primjenjuje pouzdanu autentifikaciju
s elementima koji transakciju na dinamican nacin povezuju s odredenim iznosom i odredenim
primateljem placanja

127. ako ne uspostavi sigurnosne mjere u skladu s ¢lankom 69. stavkom 3. ovoga Zakona

128. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un postupi protivno ¢lanku 69. stavku 4.
ovoga Zakona

129. ako postupi protivno regulatornim tehnickim standardima o autentifikaciji i komunikaciji
iz ¢lanka 69. stavka 7. ovoga Zakona

130. ako korisniku platnih usluga ne dostavi kona¢ni odgovor na sve primjedbe sadrzane u
prigovoru na papiru ili ugovorenom drugom trajnom nosacu podataka, s uputom iz ¢lanka 70.
stavka 4. ovoga Zakona i/ili u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora ili u roku
odredenom u privremenom odgovoru na prigovor (¢lanak 70. stavci 2., 3. 1 4. ovoga Zakona)

131. ako korisniku platnih usluga dostavi privremeni odgovor koji nije u skladu s ¢lankom 70.
stavkom 3. ovoga Zakona

132. ako ne izradi i ne primjenjuje primjerene i u¢inkovite procedure za rjeSavanje prigovora
korisnika platnih usluga u svim drzavama ¢lanicama u kojima nudi platne usluge 1 ne ucini th
dostupnima korisnicima na sluzbenom jeziku drzave ¢lanice u kojem nudi usluge ili na jeziku
ugovorenom s korisnikom platnih usluga (¢lanak 70. stavak 5. ovoga Zakona)

133. ako na poziv Hrvatske narodne banke ne dostavi oCitovanje 1 potrebne dokaze u roku
odredenom u pozivu (¢lanak 71. stavak 3. ovoga Zakona)

134. ako informacije iz ¢lanka 72. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona ne istakne na jasan, razumljiv
1 lako dostupan nacin u svojim poslovnicama i na svojoj internetskoj stranici (Clanak 72.
stavak 3. ovoga Zakona)

135. ako protivno ¢lanku 72. stavku 5. ovoga Zakona odbije sudjelovati u postupku
alternativnog rjeSavanja spora pred tijelom o kojem je dao informaciju prema ¢lanku 72.

stavcima 1. i 2. ovoga Zakona

136. ako ne osigura dostupnost broSure Europske komisije o pravima potroSaca u skladu s
¢lankom 73. stavcima 2. i 3. ovoga Zakona
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137. ako kao kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj ili podruznica sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj kreditne institucije osnovane u drzavi ¢lanici ili tre¢oj drzavi odredi ili
koristi transakcijski ili drugi racun protivno podzakonskom propisu donesenom na temelju
Clanka 74. stavcima 3. i 4. ovoga Zakona (Clanak 74. stavak 3. i 4. ovoga Zakona)

138. ako kao pruzatelj platnih usluga koji vodi transakeijski racun postupi protivno ¢lanku 76.
stavcima 1. i 2. ovoga Zakona

139. ako kao pruzatelj platnih usluga iz stavka 1. to¢aka 1. i 2. ovoga clanka ne izvijesti
Hrvatsku narodnu banku u skladu s ¢lankom 154. stavkom 3. ovoga Zakona.

(3) Za prekrsaj iz stavka 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna i:

1. odgovorna osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka,
odnosno odgovorni izvrs$ni direktor ako pruzatelj ima upravni odbor odnosno, kad
pruzatelj platnih usluga iz stavka 1. tocke 1. ovoga clanka, s izuzetkom kreditne
institucije, osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne
usluge

2. osoba odgovorna za poslovanje podruznice i odgovorna osoba pravne osobe koja je
zastupnik pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. tocke 2. do 5. ovoga ¢lanka,

3. odgovorna osoba pruzatelja platnih usluga iz stavka 1. to¢ke 6. 1 7. ovoga ¢lanka.

(4) Za prekrsaj iz stavka 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom od 10.000,00 do
250.000,00 kuna i trgovac pojedinac, obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost koja je kao zastupnik institucije za platni promet ili registriranog pruzatelja usluge
informiranja o raunu osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici postavljena u Republici Hrvatskoj na
temelju prava na poslovni nastan.

(5) Za prekrSaj iz stavka 2. ovoga Clanka pocinjen pri pruZanju platnih usluga od strane

Republike Hrvatske kada ne djeluje u svojstvu javne vlasti kaznit ¢e se odgovorna osoba
nov¢anom kaznom iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(6) Iznimno, ne postoji prekrsaj iz stavka 2. ovoga Clanka ako je pruzatelj platnih usluga iz
stavka 1. ovoga clanka, gdje je to ovim Zakonom dopusteno, s korisnikom platnih usluga
ugovorio drugacije nego Sto je propisano ovim Zakonom.
Prekrsaji drugih osoba
Clanak 180.

(1) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od
20.000,00 do 500.000,00 kuna, pravna osoba:

1. ako kao osoba koja obavlja jednu ili obje aktivnosti iz ¢lanka 5. stavka 11. podtocaka a) i b)
ovoga Zakona na zahtjev Hrvatske narodne banke ne dostavi informacije iz ¢lanka 6. stavka
2. ovoga Zakona
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2. ako kao osoba koja obavlja jednu ili obje aktivnosti iz ¢lanka 5. stavka 11. podtocaka a) i b)
ovoga Zakona ne postupi prema rjeSenju Hrvatske narodne banke iz ¢lanka 6. stavka 5. ovoga
Zakona

3. ako kao osoba koja obavlja aktivnosti iz ¢lanka 5. stavka 12. ovoga Zakona Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mreznu djelatnost ne dostavi obavijest u skladu s ¢lankom 6. stavkom
6. ovoga Zakona

4. ako kao pruzatelj elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga koji obavlja aktivnost iz
clanka 5. tocke 12. ovoga Zakona Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti ne
dostavi godisnje revizorsko misljenje iz ¢lanka 6. stavka 7. ovoga Zakona

5. ako kao pruzatelj elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga koji obavlja aktivnost iz
Clanka 5. tocke 12. ovoga Zakona na zahtjev Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti ne dostavi informacije iz ¢lanka 6. stavka 8. ovoga Zakona

6. ako kao pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili usluga koji obavlja aktivnost iz
clanka 5. tocke 12. ovoga Zakona ne postupi prema rjeSenju Hrvatske narodne banke iz
¢lanka 6. stavka 12. ovoga Zakona

7. ako pruza platne usluge protivno odredbi ¢lanka 7. stavka 2. ovoga Zakona

8. ako kao obveznik izvjeS¢ivanja o platnim uslugama i prijevarama u odnosu na platne
usluge koji nije pruzatelj platnih usluga ne izvijesti Hrvatsku narodnu banku sa sadrzajem, na
nacin i u rokovima propisanima podzakonskim propisom donesenim na temelju ¢lanka 10.
stavaka 10. 1 11. ovoga Zakona (¢lanak 10. stavci 3. 1 4. ovoga Zakona)

9. ako kao primatelj placanja protivno odredbi ¢lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona ne
obavijesti platitelja o popustu za koriStenje odredenoga platnog instrumenta prije iniciranja
platne transakcije

10. ako kao treca osoba ukljucena u platnu transakciju protivno odredbi ¢lanka 15. stavka 2.
ovoga Zakona ne izvijesti korisnika platnih usluga o naknadi za koriStenje odredenoga
platnog instrumenta prije iniciranja platne transakcije

11. ako kao osoba koja pruza uslugu iz ¢lanka 5. to¢ke 15. ovoga Zakona korisniku ne pruzi
informacije u skladu sa ¢lancima 16., 18., 21. 1 22. ovoga Zakona prije podizanja gotovine i
na potvrdi nakon izvrSenja transakcije podizanja gotovine (Clanak 15. stavak 3. ovoga
Zakona)

12. ako kao davatelj usluge preracunavanja valute na prodajnom mijestu ili kao primatelj
placanja protivno clanku 16. ovoga Zakona ne priopéi platitelju prije iniciranja platne

transakcije sve naknade i tecaj koji ¢e se primijeniti prilikom prerac¢unavanja valute

13. ako kao primatelj pla¢anja naplati naknadu za koriStenje odredenoga platnog instrumenta
(¢lanak 32. stavak 5. ovoga Zakona).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna i odgovorna osoba u pravnoj osobi.
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(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga cClanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od
10.000,00 do 250.000,00 kuna i fizicka osoba trgovac pojedinac, obrtnik ili osoba koja
obavlja drugu samostalnu djelatnost.
(4) Za prekrsaj iz stavka 1. tocke 7. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od
1.000,00 do 25.000,00 kuna i fizicka osoba.

Prekrsaji vezani uz stjecanje kvalificiranog udjela

Clanak 181.

(1) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od
20.000,00 do 500.000,00 kuna, pravna osoba:

1. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o namjeri stjecanja kvalificiranog udjela,
okolnosti da stjecanje kvalificiranog udjela nije dovrSeno, namjeri raspolaganja kvalificiranim
udjelom, planiranoj statusnoj promjeni ili ostvarenom stjecanju u skladu s ¢lankom 94.
stavcima l., 2., 4.,5., 6., 7. ili 8. ovoga Zakona

2. ako ne postupi prema rjeSenju Hrvatske narodne banke kojim je stjecatelja naloZena
prodaja ste¢enih dionica odnosno poslovnih udjela (¢lanak 96. stavak 5. tocka 2. 1 stavak 12.

ovoga Zakona)

3. ako na zahtjev Hrvatske narodne banke iz ¢lanka 97. stavaka 3. 1 9. ovoga Zakona ne
dostavi trazene informacije i dokumentaciju

4. ako ne postupi po naknadnom zahtjevu Hrvatske narodne banke iz ¢lanka 98. stavka 1.
ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna i fizicka osoba.

Prekrsaji kreditnih institucija
Clanak 182.
(1) Za prekrsaje iz stavka 2. ovoga ¢lanka odgovaraju:
1. kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj

2. podruznica u Republici Hrvatskoj kreditne institucije osnovane u drugoj drzavi ¢lanici ili
tre¢oj drzavi.

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 250.000,00 kuna kaznit ¢e se pruzatelj
platnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka:
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1. ako postupi protivno odredbi ¢lanka 8. stavka 1. ovoga Zakona

2. ako protivno ¢lanku 8. stavku 2. ovoga Zakona Hrvatskoj narodnoj banci ne dostavi
obavijest o odbijanju zahtjeva iz ¢lanka 8. stavka 1. ovoga Zakona s obrazlozenjem

3. ako protivno ¢lanku 78. stavku 3. ovoga Zakona ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o
namjeri sklapanja ugovora iz Clanka 78. stavka 2. ovoga Zakona ili ako uz obavijest ne
dostavi detaljan opis modela izvrSenja platnih transakcija

4. ako nalog za placanje za izvrSenje platnih transakcija preko transakcijskih ra¢una ne sadrzi
elemente ili nije popunjen u skladu s podzakonskim propisom donesenim na temelju ¢lanka
79. ovoga Zakona.

(3) Za prekrsaj iz stavka 2. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 30.000,00 kuna i:

1. odgovorna osoba iz uprave kreditne institucije
2. fizi¢ka osoba odgovorna za poslovanje podruznice iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Prekrsaji institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih
pruzatelja usluge informiranja o racunu

Clanak 183.

(1) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00
do 500.000,00 kuna institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj:

1. ako pruza platne usluge izvan granica rjeSenja izdanih prema odredbama ovoga Zakona
(¢lanak 7. stavak 6. ovoga Zakona)

2. ako protivno ¢lanku 80. stavku 3. ovoga Zakona pocne pruZati platne usluge prije upisa tih
usluga kao djelatnosti u odgovarajuci registar

3. ako protivno ¢lanku 92. stavku 12. ovoga Zakona pruza platne usluge preko zastupnika u
Republici Hrvatskoj prije nego $to je zastupnik upisan u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona

4. ako protivno €lanku 92. stavku 13. ovoga Zakona nastavi s pruzanjem platnih usluga u
Republici Hrvatskoj preko zastupnika

5. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu s ¢lankom 92. stavkom 14. ovoga
Zakona

6. ako zapocne pruzati platne usluge u drzavi ¢lanici domacéinu preko podruznice ili
zastupnika prije nego Sto su ta podruznica ili zastupnik upisani u registar iz ¢lanka 93. ovoga

Zakona (Clanak 139. stavak 11.1 17. ovoga Zakona)

7. ako postupi protivno ¢lanku 96. stavku 11. ovoga Zakona
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8. ako joj iznos regulatornog kapitala bude manji od iznosa propisanog ¢lankom 99. stavkom
2. ovoga Zakona

9. ako ne koristi metodu i1 nacin izracuna regulatornog kapitala odredene u skladu s ¢lankom
99. stavkom 3. ovoga Zakona

10. ako ne za$titi novCana sredstva primljena za izvrSenje platnih transakcija u skladu s
¢lankom 100. stavcima 1. 1 2. ovoga Zakona odnosno ako to ne ucini na nacin utvrden u
skladu s ¢lankom 100. stavkom 6. ovoga Zakona

11. ako, kao institucija za platni promet koja pruza usluge iz ¢lanka 83. tocke 3. ovoga
Zakona, ne zastiti nov¢ana sredstva primljena za izvrSenje platnih transakcija u skladu sa
¢lankom 100. stavkom 4. ovoga Zakona odnosno ako to ne ucini na nacin utvrden u skladu s
¢lankom 100. stavkom 6. ovoga Zakona

12. ako, kao institucija za platni promet koja pruza platne usluge iz ¢lanka 4. tocke 7. ili
clanka 4. tocaka 7. i 8., ne ugovori osiguranje od profesionalne odgovornosti ili drugu
usporedivu garanciju s karakteristikama u skladu s ¢lankom 101. stavkom 1. ovoga Zakona

13. ako otvara i vodi radune za plac¢anje koji se ne koriste iskljuCivo za platne transakcije
(¢lanak 102. stavak 1. ovoga Zakona)

14. ako odobrava kredite vezane uz pruzanje platnih usluga protivno ¢lanku 103. stavku 1.
ovoga Zakona

15. ako prima depozite ili druga povratna sredstva od javnosti protivno ¢lanku 103. stavku 2 .
ovoga Zakona

16. ako, kao institucija za platni promet koja pruza usluge iz ¢lanka 83. toc¢aka 2. 1 3. ovoga
Zakona, protivno ¢lanku 104. stavku 2. ovoga Zakona ne prikazuje odvojeno u revidiranom
godisnjem financijskom izvjestaju raCunovodstvene podatke kojima se dokazuje uskladenost s
odredbama Glave V. ovoga Zakona (¢lanak 104. stavak 2. i 3. ovoga Zakona)

17. ako, kao pravna osoba koja prema propisima o racunovodstvu nije duzna revidirati
godiSnje financijske izvjeStaje 1 konsolidirane financijske izvjeStaje iz €lanka 104. ovoga

Zakona, ne postupi u skladu s ¢lankom 106. stavkom 1. ovoga Zakona

18. ako Hrvatskoj narodnoj banci ne dostavi izvje$¢a iz ¢lanka 106. stavka 2. ovoga Zakona u
roku iz ¢lanka 106. stavka 2. ovoga Zakona

19. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o namjeravanoj eksternalizaciji u skladu sa
¢lankom 107. stavkom 1. ili 2. ovoga Zakona

20. ako eksternalizira operativne aktivnosti protivno uvjetima iz ¢lanka 107. stavka 4., 5. 1 6.
ovoga Zakona

21. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o promjenama u eksternalizaciji operativnih
aktivnosti u skladu s ¢lankom 107. stavkom 8. ovoga Zakona
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22. ako ne provodi provjere svojih podruznica i zastupnika u skladu s ¢lankom 108. stavkom
3. ovoga Zakona

23. ako ne osigura da njezine podruznice i zastupnici informiraju korisnike platnih usluga o
njihovom djelovanju u njezino ime i za njezin racun (¢lanak 108. stavak 4. 1 5. ovoga Zakona)

24. ako ne uspostavi ili ne provodi sustav upravljanja u skladu s ¢lankom 109. ovoga Zakona

25. ako ovlastenoj osobi ne omoguci obavljanje izravnog nadzora na nacin i pod uvjetima
propisanima ¢lankom 111. stavkom 6. 1 7. i ¢lankom 112. ovoga Zakona

26. ako ne postupi prema rjesenju Hrvatske narodne banke o nalaganju nadzornih mjera iz
¢lanka 115. ovoga Zakona

27. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku bez odgadanja o svim okolnostima iz ¢lanka
119. stavka 2. ovoga Zakona

28. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o namjeri pruzanja platnih usluga preko
podruznice u tre¢oj drzavi u roku iz ¢lanka 119. stavka 3. ovoga Zakona

29. ako na zahtjev Hrvatske narodne banke u trazenom roku ne dostavi trazena izvjeSca i
informacije (¢lanak 119. stavak 4. ovoga Zakona

30. ako protivno ¢lanku 139. stavku 11. ovoga Zakona poc¢ne pruzati platne usluge preko
podruznice ili zastupnika u drzavi ¢lanici domacina prije upisa te podruznice ili zastupnika u
registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona

31. ako protivno ¢lanku 139. stavku 13. ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o datumu
zapocCinjanja pruzanja platnih usluga u drzavi ¢lanici domacinu preko podruZnice ili
zastupnika

32. ako protivno €lanku 139. stavku 16. ovoga Zakona zapo¢ne neposredno pruzati platne
usluge u drzavi ¢lanici domacinu prije nego §to od Hrvatske narodne banke dobije obavijest o
zavrSetku postupka notifikacije

33. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu s ¢lankom 139. stavkom 17. ovoga
Zakona

34. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu s ¢lankom 139. stavkom 23. ovoga
Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna i odgovorna osoba iz uprave institucije za platni promet odnosno
odgovorni izvrsni direktor, ako institucija za platni promet ima upravni odbor odnosno, ako
institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran
za platne usluge.

(3) Za prekriaje iz stavka 1. toc¢ke 3., 4., 5., 7., 10., 11., 13., 14., 15., od 18. do 27. i 29. ovoga

¢lanka kaznit ¢e se novfanom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 350.000,00 kuna i mala
institucija za platni promet.
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(4) Za prekrsaj iz stavka 3. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 3.500,00
do 35.000,00 kuna i odgovorna osoba iz uprave male institucije za platni promet odnosno
odgovorni izvr$ni direktor, ako mala institucija za platni promet ima upravni odbor odnosno,
ako mala institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor
odgovoran za platne usluge.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke od 3. do 6., 23., od 24. do 34. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se
nov¢anom kaznom u iznosu od 15.000,00 do 350.000,00 kuna i registrirani pruzatelj usluge
informiranja o ra¢unu koji je pravna osoba.

(6) Za prekrsaj iz stavka 5. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 3.500,00
do 35.000,00 kuna i odgovorna osoba iz uprave registriranog pruzatelja usluge informiranja o
racunu koji je pravna osoba odnosno odgovorni izvrsni direktor, ako registrirani pruzatelj
usluge informiranja o raCunu ima upravni odbor, odnosno ako registrirani pruzatelj usluge
informiranja o racunu osim platnih usluga obavlja i1 drugu djelatnost, direktor odgovoran za
platne usluge.

(7) Za prekrsaj iz stavka 5. ovoga cClanka kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od
10.000,00 do 250.000,00 kuna i registrirani pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu koji je
trgovac pojedinac.

Ostali prekrsaji male institucije za platni promet
Clanak 184.
(1) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga clanka kazniti ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od
15.000,00 do 350.000,00 kuna mala institucija za platni promet osnovana u Republici

Hrvatskoj:

1. ako pruza platne usluge za koje kao mala institucija za platni promet nije upisana u registar
iz ¢lanka 93. ovoga Zakona (Clanak 7. stavak 6. ovoga Zakona)

2. ako pruza platne usluge izvan Republike Hrvatske (¢lanak 120. stavak 2. ovoga Zakona)

3. ako Hrvatskoj narodnoj banci ne dostavi izvjestaje u skladu s ¢lankom 126. stavkom 1., 2.
ili 3. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 3.500,00
do 35.000,00 kuna i odgovorna osoba iz uprave male institucije za platni promet odnosno
odgovorni izvrsni direktor ako mala institucija za platni promet ima upravni odbor, odnosno,
ako mala institucija za platni promet osim platnih usluga obavlja i drugu djelatnost, direktor
odgovoran za platne usluge.

Ostali prekrsaji registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu
Clanak 185.
1) Za prekrsaj 1z stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom od 15.000,00 do

350.000,00 kuna registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu koji je pravna osoba
osnovana u Republici Hrvatskoj:
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1. ako pruza platne usluge za koje kao registrirani pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu nije
upisan u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona (Clanak 7. stavak 6. ovoga Zakona),

2. ako ne ugovori osiguranje od profesionalne odgovornosti ili drugu usporedivu garanciju s
karakteristikama u skladu s ¢lankom 101. stavkom 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 3.500,00
do 35.000,00 kuna i odgovorna osoba iz uprave registriranog pruzatelja usluge informiranja o
racunu koji je pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj, odnosno odgovorni izvrsni
direktor ako taj pruzatelj ima upravni odbor odnosno, ako taj pruzatelj osim platnih usluga
obavlja i drugu djelatnost, direktor odgovoran za platne usluge.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se novCanom kaznom u iznosu od
10.000,00 do 250.000,00 kuna i registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu koji je
trgovac pojedinac ili obrtnik registriran u Republici Hrvatskoj.

Dodatni prekrsaj odgovorne osobe institucije za platni promet, male institucije za platni
promet i registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu

Clanak 186.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se Clan uprave institucije za platni promet, male institucije za platni
promet odnosno registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu odnosno izvrsni
direktor te institucije ako ona ima upravni odbor, odnosno, ako ta institucija obavlja djelatnost
iz ¢lanka 83. tocke 3. ovog Zakona, osoba odgovorna za vodenje poslova u vezi s pruzanjem
platnih usluga nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna ako ne postupi po
zahtjevu Hrvatske narodne banke postavljenom u skladu s ¢lankom 111. stavkom 8. ovog
Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 50.000,00 kuna i registrirani pruZzatelj usluge informiranja o raunu koji je trgovac
pojedinac ili obrtnik registriran u Republici Hrvatskoj.

Prekrsaji revizorskog drustva i samostalnog revizora

Clanak 187.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se revizorsko
drustvo ako ne ispuni obveze iz ¢lanka 106. stavka 4. i 5. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga c¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom od 2.000,00 do
10.000,00 kuna 1 odgovorna osoba revizorskog drustva.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga c¢lanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom od 5.000,00 do
10.000,00 kuna i samostalni revizor.

Prekrsaji upravitelja platnog sustava

Clanak 188.
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(1) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se novCanom kaznom u iznosu od
20.000,00 do 500.000,00 kuna upravitelj platnog sustava iz ¢lanka 153. stavka 2. toc¢aka 1., 2.,
3.,4.,5,6.,7.19. ovoga Zakona:

1. ako zapocne s radom platnog sustava kojim upravlja prije dobivanja odobrenja, ako je za
rad tog sustava potrebno dobiti odobrenje Hrvatske narodne banke (Clanak 156. stavak 3.
ovoga Zakona)

2. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o pocetku rada platnog sustava kojim upravlja u
roku iz Clanka 156. stavka 4. ovoga Zakona

3. ako ne dostavi Hrvatskoj narodnoj banci dokumentaciju iz ¢lanka 156. stavka 5. ovoga
Zakona

4. ako postupi protivno odredbama ¢lanka 165. stavka 1. i 4. ovoga Zakona

5. ako pravila kojima ureduje pristup pruzatelja platnih usluga platnom sustavu kojim upravlja
nisu u skladu sa ¢lankom 166. stavcima 1., 2., 4.1 5. ovoga Zakona

6. ako ne osigura ispunjenje svih zahtjeva iz ¢lanka 167. stavka 1. i 2. ovoga Zakona

7. ako ne obavijesti sudionike platnog sustava u skladu s ¢lankom 167. stavkom 3. ovoga
Zakona

8. ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o namjeravanoj eksternalizaciji u skladu sa
¢lankom 168. stavkom 1. ovoga Zakona

9. ako eksternalizira aktivnosti protivno uvjetima iz ¢lanka 168. stavka 2. ovoga Zakona

10. ako Hrvatskoj narodnoj banci ne osigura obavljanje izravnog nadzora i pristup
dokumentaciji 1 podacima u skladu s ¢lankom 168. stavkom 4. ovoga Zakona

11. ako ovlaStenoj osobi ne omoguc¢i obavljanje izravnog nadzora na nacin i pod uvjetima
propisanima ¢lankom 111. stavkom 6. 1 7. 1 €lankom 112. ovoga Zakona (€lanak 170., u vezi s

¢lankom 111. stavkom 6.1 7. 1 ¢lankom 112. ovoga Zakona)

12. ako ne postupi prema rjeSenju Hrvatske narodne banke donesenom prema c¢lanku 171.
ovoga Zakona

13. ako ne izvijesti Hrvatsku narodnu banku u skladu sa ¢lankom 172. stavkom 1. ovoga
Zakona

14. ako na zahtjev Hrvatske narodne banke protivno ¢lanku 172. stavku 2. i 3. ovoga Zakona
ne dostavi trazene podatke, informacije ili izvjesca.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od
5.000,00 do 50.000,00 kuna i odgovorna osoba iz uprave odnosno osobe koje su odgovorne za
upravljanje platnim sustavom upravitelja platnog sustava.

Nadleznost za vodenje prekrsajnog postupka
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Clanak 189.

PrekrSajni postupak u prvom stupnju za prekrSaje propisane ovim zakonom vodi Ministarstvo
financija, Financijski inspektorat.

Objava odluka o prekrsaju

Clanak 190.

(1) Hrvatska narodna banka na svojoj internetskoj stranici objavljuje izreke pravomocnih
odluka donesenih u prekrSajnim postupcima koje je pokrenula Hrvatska narodna banka kao
ovlasteni tuzitelj, a kojima je pruzatelj platnih usluga ili odgovorna osoba pruzatelja platnih
usluga proglasena krivom za prekrsaj iz Glava Il. i 1ll. ovoga Zakona. Uz izreku objavljuje se
naziv tijela koje je donijelo odluku te broj i datum odluke.

(2) Hrvatska narodna banka moze na svojoj internetskoj stranici objaviti izreke pravomoénih
odluka donesenih u prekr$ajnim postupcima koje je pokrenula Hrvatska narodna banka kao
ovlasteni tuzitelj, a kojima je pruzatelj platnih usluga ili odgovorna osoba pruzatelja platnih
usluga proglasena krivom za druge prekrSaje iz ovog Zakona. Uz izreku objavljuje se naziv
tijela koje je donijelo odluku te broj i datum odluke.

(3) Hrvatska narodna banka moze objaviti rjeSenje koje je donijela u izvrSavanju svojih
nadzornih ovlasti iz ovoga Zakona. Kad Hrvatska narodna banka objavi takvo rjeSenje, duzna
je objaviti i odluku upravnog suda ako je protiv tog rjeSenja podnesena tuzba.

(4) Podaci koji predstavljaju bankovnu tajnu ili su zasti¢eni zakonom kojim se ureduje zastita
osobnih podataka izuzet ¢e se od objave iz stavaka 1., 2. i 3. ovoga ¢lanka.

(5) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da bi objava iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogla ugroziti
stabilnost financijskog trziSta ili prouzroCiti nerazmjernu Stetu pruzatelju platnih usluga,
anonimizirat ¢e podatak o pruzatelju platnih usluga.
(6) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da bi objava iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogla
prouzrociti nerazmjernu Stetu odgovornoj osobi pruzatelja platnih usluga, anonimizirat ¢e
podatak o odgovornoj osobi.
(7) Objave iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka ostaju na internetskoj stranici tri godine od dana
pravomoc¢nosti odluke o prekrSaju, a objave iz stavka 3. ovog clanka tri godine od dana
donosenja rjesenja.
GLAVA XI.
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Uskladivanje s odredbama ovoga Zakona

Clanak 191.
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(1) Institucije za platni promet kojima je izdano odobrenje za pruzanje platnih usluga na
temelju Zakona o platnom prometu (Narodne novine, br. 133/09 i 136/12) mogu pruzati
platne usluge u skladu s izdanim odobrenjem do isteka roka od Sest mjeseci od stupanja na
snagu ovoga Zakona.

(2) Institucije za platni promet koje namjeravaju nastaviti pruzati platne usluge i nakon roka iz
stavka 1. ovoga clanka, duzne su uskladiti se s odredbama ovoga Zakona i podnijeti
Hrvatskoj narodnoj banci zahtjev za izdavanje rjeSenja kojim se utvrduje takvo uskladivanje
najkasnije u roku od tri mjeseca od stupanja na snagu ovoga Zakona.

(3) Uz zahtjev iz stavka 2. ovoga clanka institucije za platni promet duzne su dostaviti
dokumentaciju iz ¢lanka 85. stavka 2. tocaka 3., 9. do 13. 1 15. ovoga Zakona ako istu ve¢
nisu dostavile Hrvatskoj narodnoj banci prije podnosenja tog zahtjeva.

(4) Hrvatska narodna banka moze tijekom postupka povodom zahtjeva iz stavka 2. ovoga
¢lanka zatraziti od institucije za platni promet dodatnu dokumentaciju i informacije u svrhu
pojasnjenja koje ocijeni potrebnim za odlucivanje, te prema potrebi, naloziti instituciji za
platni promet mjere koje treba poduzeti kako bi se uskladila s odredbama ovoga Zakona.

(5) Ako na temelju zahtjeva i dostavljene dokumentacije, te informacija i dokumentacije
kojima raspolaze, Hrvatska narodna banka ocijeni da je institucija za platni promet uskladena
s odredbama ovoga Zakona, donijet ¢e rjesenje kojim se utvrduje provedeno uskladivanje i
upisati provedeno uskladivanje u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(6) Utvrdenje provedenog uskladivanja rjeSenjem iz stavka 5. ovog clanka zajedno sa
odobrenjima za pruzanje platnih usluga izdanim istoj instituciji za platni promet prema
odredbama Zakona o platnom prometu (Narodne novine, br. 133/09 i 136/12) uzima se kao
odobrenje za pruzanje platnih usluga izdano prema odredbama ovog Zakona.

(7) Ako institucija za platni promet ne podnese zahtjev u roku iz stavka 2. ovoga c¢lanka ili
ako Hrvatska narodna banka na temelju zahtjeva i dostavljene dokumentacije te informacija i
dokumentacije kojima raspolaze ocijeni da institucija za platni promet nije uskladena s
odredbama ovoga Zakona, Hrvatska narodna banka ¢e po isteku roka iz stavka 1. ovoga
¢lanka ukinuti rjeSenje kojim je instituciji za platni promet odobreno pruzanje platnih usluga i
brisati instituciju iz registra iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.

(8) U slucaju iz stavka 7. ovoga Clanka Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e nadlezni
trgovacki sud o ukidanju rjeSenja kojim je instituciji za platni promet odobreno pruzanje
platnih usluga, u svrhu brisanja djelatnosti pruZzanja platnih usluga iz sudskog registra.

(9) RjeSenje iz stavaka 5.1 7. ovoga €lanka Hrvatska narodna banka ¢e donijeti najkasnije u
roku od Sest mjeseci od stupanja na snagu ovoga Zakona. Za uskladivanje s odredbama ovoga
Zakona prema ovom c¢lanku ne naplacuje se naknada koju Hrvatska narodna banka naplacuje
u skladu s podzakonskim propisom iz ¢lanka 85. stavka 13. ovoga Zakona.

(10) Institucija za platni promet iz stavka 1. ovoga ¢lanka kojoj je izdano odobrenje za
pruzanje platne usluge iz ¢lanka 3. tocke 7. Zakona o platnom prometu (Narodne novine, br.
133/09 1 136/12), nakon stupanja na snagu ovoga Zakona nastavlja pruzati platnu uslugu iz
¢lanka 4. tocke 3. ovoga Zakona i duzna je zatraziti upis promjene djelatnosti u sudski
registar.

143



(11) Institucija za platni promet iz stavka 10. ovoga ¢lanka duzna je najkasnije do 13. sijecnja
2020. dokazati Hrvatskoj narodnoj banci da ispunjava uvjete iz ¢lanka 82. stavka 3. i ¢lanka
99. ovoga Zakona.

(12) Kreditne institucije koje na dan stupanja na snagu ovoga Zakona imaju odobrenje za
pruzanje platnih usluga u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija,
mogu pruzati sve platne usluge iz ¢lanka 4. ovoga Zakona te mogu upisati te djelatnosti u
sudski registar bez posebnog odobrenja Hrvatske narodne banke.

(13) Pravne osobe osnovane u Republici Hrvatskoj koje do donoSenja ovoga Zakona pruzaju
uslugu koja odgovara platnoj usluzi iz ¢lanka 4. to¢ke 7. ovoga Zakona duzne su Hrvatskoj
narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platne usluge iz ¢lanka 4.
tocke 7. ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(14) Pravne osobe osnovane u Republici Hrvatskoj koje do donoSenja ovoga Zakona pruzaju
uslugu koja odgovara platnoj usluzi iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona duzne su Hrvatskoj
narodnoj banci podnijeti zahtjev za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona za pruzanje
platne usluge iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.

(15) Pravne osobe iz stavaka 13. 1 14. ovoga ¢lanka do donoSenja rjeSenja Hrvatske narodne
banke o podnesenom zahtjevu pruzaju uslugu u skladu s vaze¢im propisima.

(16) Pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un ne smije, za vrijeme provodenja uskladivanja
svojeg poslovanja s regulatornim tehni¢kim standardima o autentifikaciji i komunikaciji koje
kao delegirani akt donosi Europska Komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU)
2015/2366, pozivati se na svoju neuskladenost s tim standardima kako bi blokirao ili ometao
uporabu usluga iniciranja pla¢anja i usluga pruzanja informacija o racunu za racune koje oni
vode.

(17) Pruzatelj usluga koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona obavlja jednu ili obje
aktivnosti iz ¢lanka 5. tocke 11. podtocaka a) i b) ovoga Zakona, za koje ukupna vrijednost
platnih transakcija izvrSenih tijekom prethodnih 12 mjeseci premasuje iznos od 7.500.000,00
kuna, dostavlja Hrvatskoj narodnoj banci obavijest iz ¢lanka 6. stavka 1. ovoga Zakona nakon
isteka roka od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(18) Pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili usluga koji na dan stupanja na snagu
ovoga Zakona obavlja aktivnost iz ¢lanka 5. to¢ke 12. ovoga Zakona prvi put dostavlja
Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti godi$nje revizorsko misljenje iz ¢lanka
6. stavka 7. ovoga Zakona nakon isteka roka od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

Nastavak vazenja drugih akata izdanih na temelju Zakona o platnom prometu (Narodne
novine, br. 133/09 i 136/12)

Clanak 192.

(1) Stupanje na snagu ovoga Zakona ne utjeCe na druge pojedinacne akte koje je Hrvatska
narodna banka donijela na temelju Zakona o platnom prometu (Narodne novine, br. 133/09 i
136/12).
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(2) Vodeci brojevi koje je Hrvatska narodna banka dodijelila prije stupanja na snagu ovoga
Zakona, nastavljaju se koristiti.

Postupci pokrenuti prije stupanja na snagu ovoga Zakona

Clanak 193.
(1) Postupci koji su do stupanja na snagu ovoga Zakona pokrenuti prema odredbama Zakona
o platnom prometu (Narodne novine, br. 133/09 i 136/12) dovrsit ¢e se prema odredbama tog
Zakona.
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, postupci izdavanja odobrenja pruzatelju platnih usluga
pokrenuti prema odredbama Zakona o platnom prometu (Narodne novine, br. 133/09 i
136/12) dovrsit ¢e se prema odredbama ovoga Zakona.

Podzakonski akti Hrvatske narodne banke

Clanak 194.
(1) Hrvatska narodna banka donijet ¢e u roku od godine dana od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona podzakonske propise iz ¢lanka 10. stavaka 10. i 11, ¢lanka 85. stavka 13.,
¢lanka 93. stavka 10., ¢lanka 99. stavka 6., ¢lanka 100. stavka 6., ¢lanka 101. stavka 2., ¢lanka
104. stavka 3. i ¢lanka 158. stavka 9. ovoga Zakona.

(2) Do donosenja propisa iz stavka 1. ovog ¢lanka, primjenjuju se sljedeéi propisi:

1. Odluka o obvezi dostavljanja podataka o platnom prometu i elektronickom novcu (Narodne
novine, br. 147/13 i 16/17)

2. Odluka o registru institucija za platni promet 1 registrima institucija za elektronicki novac
(Narodne novine, broj 15/11)

3. Odluka o jamstvenom kapitalu institucija za platni promet (Narodne novine, broj 3/11)
4. Odluka o zastiti novéanih sredstava korisnika platnih usluga (Narodne novine, broj 3/11).
Primjena vazecih podzakonskih propisa
Clanak 195.

Do dana stupanja na snagu propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, ostaju na snazi i
primjenjuju se, sljedeci propisi:

1. Odluka o nac¢inu otvaranja transakcijskih racuna (Narodne novine, br. 3/11, 35/11, 50/11,
89/11, 101/11, 135/11, 56/12, 18/13, 23/13, 10/14, 150/14, 64/16 i 107/17)

2. Odluka o nalozima za pla¢anje (Narodne novine, br. 46/16)
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3. Odluka o pravilima rada Hrvatskog sustava velikih placanja (Narodne novine, br. 46/16 i
94/17)

4. Odluka o pravilima rada Nacionalnog klirin§kog sustava (Narodne novine, br. 46/16)

5. Odluka o uvjetima za otvaranje i funkcioniranje PM racuna u sustavu TARGET2-HR
(Narodne novine, 136/15, 33/16 i 109/17)

6. Odluka o dodatnim i izmijenjenim uvjetima za otvaranje i funkcioniranje PM racuna u
sustavu TARGET2-HR upotrebom internetskog pristupa (Narodne novine, br. 136/15)

7. Odluka o postupcima namire za sporedne sustave (Narodne novine, br. 109/17)

8. Odluka o uvjetima za otvaranje i funkcioniranje namjenskog novcanog racuna (DCA) u
sustavu TARGET-HR (Narodne novine, br. 136/15, 33/16 i 109/17)

Prestanak vazenja Zakona o platnom prometu
(Narodne novine, br. 133/09 i 136/12)

Clanak 196.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o platnom prometu (Narodne
novine, br. 133/09 i 136/12).

Stupanje na snagu
Clanak 197.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama, osim ¢lanka
35. stavka 1. tocke 3., ¢lanka 36. stavka 3. tocaka 5. 1 6., lanka 36. stavka 4. tocke 1., dijela
Clanka 36. stavka 4. tocke 2. koji se odnosi na primjenu regulatornih tehnickih standarda o
autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija na temelju
clanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366, ¢lanka 37. stavka 3. tocaka 4. 1 5., ¢lanka 37.
stavka 4. toCke 1. i ¢lanka 69. stavaka 1., 2., 3., 5., 6. i 7. ovoga Zakona koji stupaju na snagu
prvog dana nakon proteka roka od 18 mjeseci od dana stupanja na shagu delegiranog akta
Europske komisije donesenog na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366, te
Clanka 48. stavka 8. ovoga Zakona koji stupa na snagu dvije godine nakon stupanja na snagu
ovoga Zakona.
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OBRAZLOZENJA

Uz ¢lanak 1.

U clanku 1. predloZzenog Zakona utvrduje se predmet zakona, i to: uredivanje platnih usluga,
njihovih pruzatelja, obveze pruzatelja platnih usluga, institucije za platni promet te platni
sustavi.

Uz ¢lanak 2.

Ovaj ¢lanak sadrzi informaciju da su odredbe ovoga Zakona uskladene s Direktivom (EU)
2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama na
unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ 1 2013/36/EU te Uredbe
(EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (SL L 337, 23. 12,
2015.).

Uz ¢lanak 3.

Ovaj ¢lanak sadrzi pojmove koji se koriste u ovom Zakonu. Uz pojmove kojima je znacenje
odredeno novom Direktivom, u ovaj ¢lanak dodani su i pojmovi za koje je bitno da im se
odredi znacenje u ovom Zakonu, a ¢iji pojmovi nisu uredeni u novoj Direktivi (primjerice
pojmovi "nacionalna platna transakcija" ili "platna kartica™).

Uz ¢lanak 4.

U ovom se ¢lanku ureduje pojam "platne usluge" na nadin da su u njemu nabrojene sve
poslovne aktivnosti koje se smatraju platnom uslugom, a koje pruzatelji platnih usluga
obavljaju kao svoju djelatnost. U skladu s time, platne usluge jesu aktivnosti koje omoguéuju
polaganje i podizanje gotovoga novca s ra¢una za placanje, te svi poslovi potrebni za vodenje
racuna za placanje (tocke 1.1 2. ovoga ¢lanka), usluge izvrSenja platnih transakcija, ukljucivo
izvrSenje platnih transakcija gdje su nov€ana sredstva pokrivena kreditnom linijom, a koje
mogu biti izravna terecenja, kreditni transferi (ukljucujuéi trajne naloge) 1 placanja platnim
karticama (tocke 3. 1 4. ovoga clanka), usluge izdavanja platnih instrumenta i/ili prihvac¢anja
platnih transakcija (tocka 5. ovoga ¢lanka), usluge novcanih posiljaka (tocka 6. ovoga ¢lanka)
te usluge iniciranja placanja i usluge informiranja o racunu (tocke 7. 1 8. ovoga ¢lanka).

Uz ¢lanak 5.

U ovom ¢lanku nabrojene su sve aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama. Naime,
namjena je ovoga Zakona, odnosno nove Direktive, jest da ¢ini pravni okvir koji nije
sveobuhvatan, ve¢ je primjena ovoga Zakona ograni¢ena na zakonom odredene platne usluge
i na pruzatelje platnih usluga ¢ija je djelatnost pruzanje platnih usluga korisnicima platnih
usluga.

1z tog razloga predloZeni se Zakon ne primjenjuje primjerice na usluge kod kojih se prijenos
sredstava vrsi iskljucivo u gotovom novcu bez posrednika, ili se temelji na papirnatom ceku,
papirnatoj mjenici, zaduznici i sli¢no. U smislu ovoga zakona platnim uslugama ne smatraju
se i usluge koje se temelje na platnim instrumentima koji se mogu upotrebljavati u
ograni¢enoj mrezi , te kupnje digitalne robe, kao Sto su tonovi zvona ili glazba ili digitalne
usluge koje nude pruzatelji elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili usluga i mogu se koristiti
samo putem digitalnih uredaja kao Sto su mobilni telefoni ili racunala, sve dok iznos
pojedina¢ne platne transakcije ili ukupni iznos platnih transakcija pojedinog korisnika ne
prelazi propisani nov€ani iznos tj. ogranicenje.

Uz ¢lanak 6.
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Ovim c¢lankom propisana je obveza pruzateljima usluga koji izdaju platne instrumente koji se
izdaju u ograni¢enoj mrezi i koje se ne smatraju platnim uslugama da izvijeste Hrvatsku
narodnu banku ukoliko je tijekom prethodnih 12 mjeseci ukupna vrijednost svih platnih
transakcija izvrSena platnim instrumentima koje izdaju presla iznos od 7.500.000,00 kuna. Na
temelju dostavljenih podataka Hrvatska narodna banka procjenjuje da li takav pruzatelj
platnih usluga i1 nadalje ispunjava uvjete za iskljuCenje iz Clanka 5. ovoga Zakona ili su pak
duzni u Zakonom propisanom roku podnijeti zahtjev za dobivanje odobrenja za pruzanje
platnih usluga. U protivnom ne smiju nastaviti pruzati takvu uslugu u tom obujmu.

Takoder, ovim ¢lankom je propisano da su pruzatelji elektronickih telekomunikacijskih mreza
ili usluga koji obavljaju aktivnosti koje se ne smatraju platnim uslugama duzni Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti dostaviti godi$nje revizorsko izvijes¢e kojim se
utvrduje da se obavljene aktivnosti izvrSavaju u skladu s propisanim ograni¢enjima. U slucaju
kada iz dostavljenog izvjes¢a Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti utvrdi da
obavljanje aktivnosti viSe ne potpada pod propisana ogranic¢enja, o tome obavjeStava Hrvatsku
narodnu banku. U tom slucaju, ako pruzatelj elektroni¢kih telekomunikacijskih mreza ili
usluga i nadalje Zeli pruzati te aktivnosti u tom obujmu duzan je u propisanom roku podnijeti
zahtjev za dobivanje odobrenja za pruZzanje platnih usluga ili ne smiju nastaviti pruzati takve
platne usluge.

Uz ¢lanak 7.

Ovaj c¢lanak propisuje kategorije pruzatelja usluga koji jedini mogu zakonito pruzati platne
usluge 1 u kojem opsegu ih mogu pruzati. Kategorije pruzatelja platnih usluga jesu kreditne
institucije, institucije za elektroni¢ki novac, institucije za platni promet, pruzatelji usluge
informiranja o racunu registrirani u RH ili osnovani u drugoj drZavi €lanici, Hrvatska narodna
banka i Europska sredi$nja banka i srediSnje banke drugih drzava ¢lanica, kada ne djeluju u
svojstvu monetarne ili druge javne vlasti, te Republika Hrvatska i jedinica lokalne ili
podrucne (regionalne) samouprave, kada ne djeluju u svojstvu javne vlasti.

Kreditne institucije, institucije za elektroni¢ki novac, institucije za platni promet i pruzatelji
usluge informiranja o ra¢unu mogu biti one sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili sa sjediStem
u drugoj drzavi ¢lanici. Platne usluge u Republici Hrvatskoj mogu pruzati i podruznice
kreditnih institucija iz tre¢ih drzava sa sjediStem u Republici Hrvatskoj i1 podruZznice
institucija za elektronicki novac iz tre¢ih drZava sa sjediStem u Republici Hrvatskoj.

Ovaj Clanak ureduje da samo navedene kategorije osoba smiju obavljati platne usluge u
Republici Hrvatskoj te da osim tih kategorija osoba platne usluge smije obavljati i Hrvatska
banka za obnovu i razvitak, ali u skladu sa Zakonom o Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak
("Narodne novine", br. 138/06 1 25/13). Takoder, ovaj ¢lanak odreduje granice pruzanja
platnih usluga za pojedine kategorije pruzatelja usluga.

Uz ¢lanak 8.

Ovim ¢lankom uredena je nova odredba, u odnosu na prethodni Zakon, a ta odredba ima za
cilj ukinuti diskriminatorne postupke kreditnih institucija prema drugim pruzateljima platnih
usluga, koji su bili zabiljeZeni u nekim drzavama Europske unije (ne i u Republici Hrvatskoj).
Ovim c¢lankom odredeno je da su kreditne institucije duzne na zahtjev institucija za platni
promet, malih institucija za platni promet, institucija za elektronicki novac i malih institucija
za elektroni¢ki novac otvarati rafune za plac¢anje i pruzati usluge vezane uz te racune na
objektivan, nediskriminiraju¢i i razmjeran nacin, te im na takav nacin omoguditi pruZanje
platnih usluga na nesmetan i u¢inkovit nacin.

U slucaju da kreditna institucija odbije zahtjev navedenih institucija za otvaranje racuna, o
tom je odbijanju duzna dostaviti obavijest Hrvatskoj narodnoj banci.

Predlozenim ¢lankom izvrseno je uskladivanje s odredbama ¢lanka 36. nove Direktive.
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Uz ¢lanak 9.

Ovim ¢lankom propisuje se primjena odredbi zakona kojima se ureduju obvezni odnosi na
odnose izmedu pruzatelja i korisnika platnih usluga koji nisu uredeni Glavom II. i Ill. ovoga
Zakona te primjena odredbi Zakona o zastiti potrosaca ("Narodne novine", br. 41/14 1 110/15)
1 Zakona o potrosackom kreditiranju ("Narodne novine", br. 75/09, 112/12, 143/13, 147/13,
09/15, 78/15, 102/15 1 52/16) na odnose izmedu pruzatelja platnih usluga i korisnika platnih
usluga — potrosaca koji nisu uredeni ovim Zakonom, kao i iznimke od primjene odredbi
Zakona o zaStiti potroSaca na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji su potrosaci i
pruzatelja platnih usluga

Uz ¢lanak 10.

Ovaj Clanak ureduje pravo Hrvatske narodne banke na donoSenje podzakonskog propisa
kojim se za potrebe statistickog izvjes¢ivanja o platnim uslugama odreduju obveznici i sadrzaj
izvjesca, te za donoSenje podzakonskog propisa radi uskladivanja sa smjernicama Europskoga
nadzornog tijela za bankarstvo o zahtjevima izvjeS¢ivanja o prijevarama u skladu s ¢lankom
96. stavkom 6. Direktive (EU) 2015/2366.

Uredena je 1 moguénost da Hrvatska narodna banka kao obveznike izvje$¢ivanja odredi 1
pojedine druge pruzatelje platnih usluga iz drugih drzava clanica, koji ¢e trazene podatke
dostavljati u skladu s regulatorno tehni¢kim standardom koji donosi Europska komisija.
Dobiveni podaci mogu se koristit za statistiCke svrhe, te u svrhu nadzora pruzatelja platnih
usluga te pra¢enja njihove uskladenosti s ovim Zakonom, a §to je zadatak Hrvatske narodne
banke odreden ¢lankom 4. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci.

Hrvatska narodna banka prikupljene statisticke podatke o prijevarama u odnosu na sredstva
plac¢anja u zbirnom obliku dostavlja Europskoj sredisnjoj banci i Europskom nadzornom tijelu
za bankarstvo.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom odredeno je da se Glava Il. ovoga Zakona primjenjuje na jednokratne platne
transakcije kao i na okvirne ugovore i platne transakcije koje se provode na temelju takvog
ugovora. Takoder, ovim ¢lankom je odredeno da se, iznimno, odredbe Glave Il. ne
primjenjuju na Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad pruza platne usluge prema ¢lanku 7.
stavku 3. ovoga Zakona. Nadalje, ovim ¢lankom je odredeno da se odredbe Glave II.
primjenjuju 1 na odnose izmedu korisnika platnih usluga koji nije potrosa¢ i njegovog
pruzatelja usluga, osim ako nisu drugacije ugovorili, te ako ovim Zakonom nije drugacije
propisano, kao i na navedene odnose neovisno o valuti platne transakcije, kao i na to je li rije¢
0 nacionalnoj ili prekograni¢noj platnoj transakciji odnosno medunarodnoj platnoj transakciji
u dijelu u kojoj se provodi na podrucju drzave Clanice. Propisana je i mogucénost da pruZzatelj
usluga moze korisniku usluga dati 1 povoljnije uvjete od onih koji su propisani odredbama ove
Glave Il.

Uz ¢lanak 12.

Predlozenim ¢lankom propisano je da pruZatelj platnih usluga ne smije korisniku platnih
usluga naplatiti naknadu za informacije koje mu je duzan dati prema odredbama Glave II.
ovoga Zakona. Takoder, propisano je da ako korisnik platnih usluga zatrazi dodatne ili ¢eSce
informacije od onih koje su navedene u okvirnom ugovoru ili njihov prijenos
komunikacijskim sredstvima koja nisu obuhvacena okvirnim ugovora, tada korisnik platne
usluge 1 pruzatelj platne usluge mogu ugovoriti razumnu naknadu za takvo davanje
informacija, a koja mora biti u skladu sa stvarnim troSkovima davanja informacija.
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Uz ¢lanak 13.
Ovim clankom propisano je da je teret dokazivanja, u slucaju spora glede dostavljanja
informacija koje su odredene Glavom Il. Zakona, na pruzatelju platnih usluga.

Uz ¢lanak 14.

Ovim c¢lankom propisana je zakonska derogacija nekih drugih ¢lanaka ovoga Zakona (¢lanaka
23., 24., 26., 28., 29. 1 30.), i to u slucaju kada je pruzatelj platnih usluga duzan korisniku
platnih usluga dostaviti informacije o pojedinaénim platnim transakcijama za platne
instrumente male vrijednosti i za elektronicki novac. Pri koriStenju takvih platnih
instrumenata pruzatelj platnih usluga dostavlja platitelju samo informacije o glavnim
karakteristikama platne usluge, ali i podatak o tome gdje korisnik platnih usluga moze do¢i do
ostalih informacija. Stranke mogu isto tako ugovoriti da pruzatelj platnih usluga ne mora
predlagati promjene okvirnog ugovora, kako je to odredeno ¢lankom 26. ovoga Zakona.
Takoder, stranke mogu ugovoriti da nakon izvrSenja platne transakcije pruzatelj platnih
usluga njihovu korisniku daje samo referenciju za identifikaciju platne transakcije, njezin
iznos (transakcije) 1 naknadu, a pri anonimnom koriStenju takvog platnog instrumenta
pruzatelj usluga korisniku usluga mora omogudéiti samo provjeru preostalog iznosa na tom
instrumentu.

Uz ¢lanak 15.

Ovim ¢lankom propisana je obveza primatelja placanja da obavijesti platitelja o popustu koji
nudi u slucaju koriStenja odredenoga platnog instrumenta, i to prije iniciranja platne
transakcije. Isto tako, ako za koriStenje odredenoga platnog instrumenta pruzatelj platnih
usluga ili tre¢a osoba koja je ukljucena u platnu transakciju trazi odgovarajucu naknadu,
duzan je o tome obavijestiti korisnika platnih usluga takoder prije iniciranja platne transakcije,
a platitelj je obvezan platiti takvu naknadu samo ako je 0 njenom punom iznosu bio
informiran prije iniciranja platne transakcije.

Ako je kao treca osoba iz ovoga ¢lanka u platnu transakciju ukljuc¢ena osoba koja djeluje u
ime jednog ili viSe izdavatelja platnih kartica, a nije ugovorna strana u okvirnom ugovoru s
klijentom koji na njegovom bankomatu ili POS uredaju podiZe novac s racuna za placanje,
duzan je korisniku pruZiti informacije koje su propisane Clancima 16., 18., 21. 1 22. ovoga
Zakona prije i nakon podizanja gotovine (na potvrdi).

Uz ¢lanak 16.

Ovim c¢lankom propisano je da se pla¢anja obavljaju u onoj valuti koja je ugovorena u skladu
sa zakonskim propisom. U slucaju da se prije iniciranja platne transakcije, na bankomatu ili
prodajnom mjestu ili kod primatelja placanja nudi usluga preracunavanja valuta, strana koja
nudi takvu uslugu duZna je platitelju priop€iti tecaj za preracunavanje valuta kao i sve ostale
naknade vezane uz preraCunavanje. Na uvjete za uslugu preracunavanja valuta platitelj je
duZan dati svoju suglasnost.

Uz ¢lanak 17.

PredloZzenim cClankom propisano je izbjegavanje dvostrukog davanja informacija, 1 to u
situaciji kada je nalog za placanje za jednokratnu platnu transakciju podnesen pruZzatelju
platnih usluga putem platnog instrumenta za koji korisnik platnih usluga (platitelj) ima
sklopljen okvirni ugovor s drugim pruzateljem platnih usluga. U takvoj situaciji pruzatelj
platnih usluga kod kojeg je nalog za pla¢anje podnesen nije duzan korisniku dati informacije
koje su ve¢ dane ili ¢e biti dane od strane drugog pruzatelja platnih usluga s kojim ima
sklopljen okvirni ugovor.
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Uz ¢lanak 18.

Ovim ¢lankom propisan je sadrzaj informacija koje je pruzatelj platnih usluga duzan dati
korisniku platnih usluga, i to prije nego sto se on (korisnik) obveze ponudom ili ugovorom o
jednokratnoj platnoj transakciji (npr. jedinstvenu identifikacijsku oznaku, maksimalni rok za
izvrSenje platne usluge - samo za nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije u valutama
drzava Cclanica, ukupan iznos svih naknada, tecaj ako platna transakcija ukljucuje
preracunavanje valuta). Ukoliko je jednokratna platna transakcija inicirana preko pruzatelja
usluga iniciranja plac¢anja tada je taj pruzatelj duzan platitelju, uz prethodne informacije,
dostaviti 1 dodatne informacije (o nazivu i adresi pruzatelja usluga iniciranja placanja, a ako se
ista pruza preko zastupnika ili podruznice, adresu njegove elektroniCke poste te naziv i adresu
njegovog nadleznog tijela). Prethodne opce informacije pruzatelj usluge duzan je dati na lako
dostupan nacin, razumljivim rijeCima na hrvatskom te na nekom drugom dogovorenom
jeziku.

Ako korisnik usluga zahtijeva sklapanje ugovora kojim se reguliraju jednokratne platne
transakcije pomocu sredstava za komuniciranje na daljinu pa pruzatelj usluga zbog toga ne
moze ispuniti svoju obvezu o prethodnom dostavljanju op¢ih informacija, tada je on duzan
takve informacije dati odmah nakon izvrSenja platne transakcije. Takoder, ovim ¢lankom je
propisano da se obveze o prethodnom dostavljanju informacija iz ovoga ¢lanka mogu ispuniti
i dostavljanjem nacrta ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji ili primjerka naloga za
placanje koji sadrzi potrebne informacije.

Uz ¢lanak 19.

Ovim c¢lankom propisano je da je pruzatelj usluga iniciranja placanja, kada je preko njega
iniciran nalog za placanje, duzan platitelju i ako je primjenjivo primatelju placanja, osim
informacija iz c¢lanka 18. ovoga Zakona, dostaviti ili uciniti raspolozivim i dodatne
informacije 1 podatke, i to potvrdu o uspjeSnom zadavanju naloga za placanje kod pruzatelja
platnih usluga koji vodi racun platitelja, podatak kojim se platitelju i primatelju placanja
omogucuje identifikacija platne transakcije, iznos platne transakcije, ukupan iznos svih
naknada koje korisnik placa pruzatelju usluga iniciranja pla¢anja sa specifikacijom svake
stavke posebno.

Uz ¢lanak 20.

Ovim ¢lankom propisano je da je pruzatelj usluga iniciranja plac¢anja u slucaju kada je preko
njega iniciran nalog za placanje, duzan referencu platne transakcije staviti na raspolaganje i
pruzatelju platnih usluga koji vodi racun platitelja.

Uz ¢lanak 21.

PredloZenim ¢lankom propisane su informacije koje je platiteljev pruzatelj platnih usluga
duzan dostaviti platitelju odmah nakon zaprimanja naloga za placanje, 1 to podatak koji
platitelju omogucuje identifikaciju platne transakcije, iznos platne transakcije i valutu
plac¢anja, ukupan iznos svih naknada sa specifikacijom svake pojedine stavke, tecaj koji je
primijenio platiteljev pruzatelj platnih usluga ako platna transakcija ukljucuje preraCunavanje
valuta 1 datum primitka naloga za placanje.

Uz ¢lanak 22.

PredloZenim ¢lankom propisane su informacije koje je pruZzatelj platnih usluga primatelja
placanja duZan dati ili uciniti raspoloZivim primatelju placanja odmah nakon izvrSenja platne
transakcije (na lako dostupan nacin, razumljivim rije€ima na hrvatskom te na nekom drugom
dogovorenom jeziku). Pritom pruzatelj platnih usluga treba dostaviti podatak koji primatelju
pla¢anja omogucuje identifikaciju platne transakcije, informaciju o platitelju, iznosu i valuti
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transakcije, ukupnom iznosu svih naknada za primatelja placanja sa specifikacijom svake
pojedine naknade, tecaju koji je primijenio pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ako
platna transakcija ukljucuje preracunavanje valute i datumu valute odobrenja.

Uz ¢lanak 23.

Predlozenim ¢lankom propisane su informacije koje je pruzatelj platnih usluga duzan dati
korisniku platnih usluga prije nego Sto se korisnik platnih usluga obveze ponudom ili
okvirnim ugovorom. Pritom je pruzatelj platnih usluga duzan dati osnovne informacije o sebi,
o koriStenju platne usluge, o naknadama, kamatnim stopama i tecaju, o komunikaciji, o
zastitnim 1 korektivnim mjerama u vezi s koriStenjem platnog instrumenta, o izmjenama i
otkazu okvirnog ugovora te o pravnoj zastiti.

Clankom su predvidene i odredene iznimke od osnovnog pravila o dostavljanju informacija, i
to na nacin da se informacije o koriStenju platne usluge primjenjuju samo na nacionalne i
prekograni¢ne platne transakcije u valutama drzava cClanica, a informacije o uvjetima za
povrat novéanih sredstva ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije. Informacije
koje pruzatelj platnih usluga daje svom korisniku moraju biti sadrzane u okvirnom ugovoru
koji je pruzatelj platnih usluga sklopio s korisnikom.

Ovim ¢lankom takoder su propisane i dodatne informacije o koje je pruzatelj platnih usluga
koji izdaje kreditne kartice, a nije obveznik primjene odredbi zakona kojim se ureduje
usporedivost naknada, prebacivanje ra¢una za placanje i1 pristup osnovnom racunu koje se
odnose na transparentnost i usporedivost naknada povezanih s raunom za pla¢anje duzan dati
korisniku platnih usluga prije nego Sto se korisnik platnih usluga obveze ponudom ili
okvirnim ugovorom. Clankom je takoder uredeno pravo Hrvatske narodne banke na
donosenje podzakonskog propisa kojim se poblize ureduju dodatne informacije o naknadama
za izdavanje i koristenje kreditne kartice.

Uz ¢lanak 24.

Ovim ¢lankom propisan je nacin na koji je pruzatelj platnih usluga duzan dati prethodne
informacije iz €lanka 23. ovoga Zakona korisniku platnih usluga, i to na papiru ili nekom
drugom nosacu podataka, dovoljno unaprijed za donoSenje odluke o sklapanju ugovora, lako
razumljivim rije€ima na hrvatskom te na nekom drugom dogovorenom jeziku. Ako korisnik
platnih usluga zahtijeva sklapanje okvirnog ugovora pomocu sredstava za komuniciranje na
daljinu pa pruzatelj platnih usluga zbog toga ne moze ispuniti svoju obvezu glede prethodnog
dostavljanja op¢ih informacija, tada je on (korisnik) duzan takve informacije dati odmah
nakon sklapanja okvirnog ugovora. Pruzatelj platnih usluga moZe svoju obvezu dostave
prethodnih informacija ispuniti i dostavom nacrta okvirnog ugovora ako sadrzi podatke i
informacije iz ¢lanka 23. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 25.

Ovim ¢lankom propisano je da je za trajanja okvirnog ugovora pruzatelj platnih usluga duzan
na zahtjev korisnika platnih usluga bez odgadanja dati odredbe okvirnog ugovora i
informacije iz ¢lanka 23. ovoga Zakona i to na papiru ili nekom drugom trajnom nosacu
podataka.

Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom propisani su nacin, uvjeti i rokovi pod kojima pruzatelj platnih usluga moze
korisniku platnih usluga predloZiti izmjene okvirnog ugovora, a time i informacija iz ¢lanka
23. ovoga Zakona. Pruzatelj i korisnik platnih usluga mogu ugovoriti opciju da korisnik
prihvaca izmjene okvirnog ugovora ako do predlozenog datuma njihova stupanja na snagu ne
obavijesti pruzatelja platnih usluga da ih ne prihvaca, odnosno da u takvom slucaju korisnik
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ima pravo otkazati okvirni ugovor bez naknade s bilo kojim datumom prije stupanja na snagu
tih izmjena. Posebnom odredbom propisano je da, uz odredene uvjete, pruzatelj i korisnik
platnih usluga mogu ugovoriti da se izmjene kamatnih stopa ili tecaja koje proizlaze iz
referentne kamatne stope ili referentnog tecaja mogu provesti i bez prethodne obavijesti, ali u
takvom slucaju pruzatelj platnih usluga duzan je o tome S$to je prije moguée obavijestiti
korisnika platnih usluga na nacin propisan ¢lankom 24. stavkom 1. ovoga Zakona. Ako se
kamatne stope i te¢aj mijenjaju tako da su povoljnije za korisnika platnih usluga, tada se takve
promjene mogu obaviti 1 bez obavjeStavanja korisnika. Promjena kamatnih stopa ili tecaja
mora biti primjenjiva i izracunata jednako za sve korisnike platnih usluga.

Uz ¢lanak 27.

Ovim clankom propisani su nacin, uvjeti 1 rokovi pod kojima korisnik platnih usluga moze
otkazati okvirni ugovor. Takoder, ovim ¢lankom su propisani i uvjeti pod kojima u slucaju
otkaza okvirnog ugovora pruzatelj platnih usluga ima ili nema pravo naplatiti naknadu.

Uz ¢lanak 28.

Predlozenim ¢lankom propisane su informacije koje je na zahtjev platitelja duzan dati
pruzatelj platnih usluga u slucaju kada platnu transakciju iz okvirnog ugovora inicira platitelj,
i to informaciju o roku izvrSenja te o svim naknadama koje snosi platitelj, kao i o iznosu
svake pojedine naknade. Ovim ¢lankom je takoder uredeno da se predvideni maksimalni rok
za izvrSenje predmetnih platnih transakcija primjenjuje samo na nacionalne i prekograni¢ne
platne transakcije u valutama drzava ¢lanica.

Uz ¢lanak 29.

Ovim clankom propisane su sve informacije koje je pruzatelj platnih usluga duzan dati
platitelju nakon tere¢enja njegovog racuna za placanje na temelju pojedine platne transakcije
ili, ako se transakcija obavlja bez racuna, nakon primitka naloga za plac¢anje. Informacije
obuhvacaju referenciju za identifikaciju platne transakcije, iznos transakcije i valutu, iznos
svih naknada 1 kamate, tecaj ako je ukljueno preracunavanje valuta i datum terecenja ili
datum primitka naloga za plac¢anje. Takoder, ovim c¢lankom je propisano da okvirnim
ugovorom mora biti predvideno da platitelj moze zatraziti da se navedeni podaci dostavljaju
periodi¢no, ali ne rjede od jednom mjesecno, s time da je pruzatelj platnih usluga duzan na
zahtjev platitelja dostaviti informacije o pla¢anju jednom mjesecno i1 u papirnatom obliku, bez
naplate naknade za tu uslugu.

Uz ¢lanak 30.

Ovim clankom propisane su informacije koje je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
duZan dati primatelju placanja nakon izvrSenja pojedine platne transakcije (referenciju za
identifikaciju platne transakcije kao i sve informacije prenesene plathom transakcijom, i to:
iznos transakcije 1 valuta u kojoj je odobren racun primatelja placanja, iznos svih naknada 1
kamata, tecaj ako je ukljuCeno preracunavanje valuta i datum valute odobrenja). Ovim
¢lankom je propisano da strane mogu ugovoriti da se navedeni podaci dostavljaju periodicno,
ali ne rijede od jednom mjese¢no, s time da je pruzatelj platnih usluga duzan na zahtjev
primatelja plac¢anja informacije o placanju dostaviti jednom mjesecno i u papirnatom obliku,
bez naplate naknade za tu uslugu.

Uz ¢lanak 31.

Ovim ¢lankom utvrduje se primjena odredbi Glave III. koja ureduje prava i obveze pruzatelja
usluga i prava i obveze korisnika usluga. Iznimno, odredbe Glave Ill. ne primjenjuju se na
Hrvatsku banku za obnovu i razvitak kad pruza platne usluge prema ¢lanku 7. stavku 3. ovoga

153



Zakona. Odredbe ove Glave III. se, ako ovim Zakonom nije drugacije propisano i neovisno o
valuti platne transakcije, primjenjuju na nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije te na
medunarodne platne transakcije u dijelu koji se provodi na podrucju drzava ¢lanica. Direktiva
propisuje da drzave Clanice ne mogu zadrzavati niti uvoditi druge odredbe osim onih koje su
predvidene novom Direktivom, ali u skladu s ¢lankom 107. stavkom 3. nove Direktive
pruzatelji usluga mogu korisnicima odobriti povoljnije uvjete.

Uz ¢lanak 32.
U stavku 1. ovoga c¢lanka propisani su uvjeti pod kojima pruzatelj usluga smije korisniku
usluga naplatiti naknadu za ispunjenje obveza predvidenih Glavom IIl. ovoga Zakona.

Iznimno, pruzatelj usluga i korisnik koji nije potrosa¢ mogu ugovorom drugacije urediti
placanje naknada. Takoder je propisano da kod izvrSenja nacionalnih i prekograni¢nih platnih
transakcija pruzatelj usluga primatelja placanja smije naplatiti samo svoju naknadu i to samo
primatelju placanja, a za izvrSenje tih platnih transakcija platiteljev pruzatelj platnih usluga
moze naplatiti samo svoju naknadu i to jedino od platitelja. Ovaj ¢lanak takoder ureduje da
primatelj placanja ne smije biti sprijeen od strane pruzatelja usluga da platitelju nudi popust
ili ga na drugi nacin usmjeri na koristenje odredenoga platnog instrumenta. U stavku 5. ovoga
¢lanka iskoriStena je opcija iz Clanka 62. stavka 5. nove Direktive te je propisano da primatelj
plac¢anja ne smije od platitelja naplacivati nikakvu naknadu za koristenje odredenoga platnog
instrumenta.

Uz ¢lanak 33.

Clankom 33. propisano je da pruzatelji usluga mogu sa svojim korisnicima usluga ugovoriti
da se na platne instrumente male vrijednosti 1 elektroni¢ki novac u slu€ajevima propisanim
ovim ¢lankom odredene odredbe Glave Ill. ovoga Zakona ne primjenjuju. Navedeno
ukljucuje 1 slucajeve kada se platni instrument ne moze blokirati ili se ne moze sprijeciti
njegovo daljnje koristenje ili kada korisnik usluga platni instrument koristi anonimno, ako
pruzatelj usluga zbog specificnosti platnog instrumenta ne moze dokazati da je platna
transakcija bila autorizirana. Ovim ¢lankom takoder je propisano da se na elektronicki novac
ne primjenjuju pojedine odredbe ovoga Zakona koje se odnose na odgovornost za
neautorizirane platne transakcije ako platiteljev pruzatelj usluga nema mogucnost
zamrzavanja racuna za plac¢anje odnosno blokiranja platnog instrumenta.

Uz ¢lanak 34.

Ovaj ¢lanak propisuje uvjete koji moraju biti ispunjeni da bi se platna transakcija smatrala
autoriziranom, uvjete (nacin, oblik i rokovi) pod kojima platitelj moze dati suglasnost za
izvrSenje platne transakcije te rokove za opoziv suglasnosti. Iznimno, pruZzatel} usluga i
platitelj koji nije potrosa¢ mogu ugovorom drugacije urediti rokove opoziva suglasnosti.
Oblik 1 postupak davanja 1 opoziva suglasnosti za izvrSenje platne transakcije ureduju se
ugovorom izmedu platitelja i njegovog (odnosno njegovih) pruzatelja usluga.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 61. stavak 1. i clankom 64. nove
Direktive.

Uz ¢lanak 35.

Ovim c¢lankom propisani su uvjeti pod kojima pruzatelj platnih usluga koji je izdao platni
instrument na temelju kartice moze od pruzatelja platnih usluga koji vodi racun platitelja
zatraziti informaciju o tome da li je iznos potreban za izvrSenje platne transakcije na temelju
kartice raspoloziv na platiteljevom racunu za placanje. Isto tako, propisani su uvjeti pod
kojima je pruzatelj platnih usluga koji vodi racun platitelja duzan pruzatelju platnih usluga
koji je izdao platni instrument na temelju kartice dati povratnu informaciju o raspolozivosti
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sredstava na racunu platitelja. Dostavljeni odgovor o raspoloZzivosti sredstava sastoji se od
jednostavne rije¢i ("da" ili "ne") i ne smije sadrZzavati podatak o stanju na racunu platitelja.
Takoder, ¢lankom je propisano da pruzatelj platnih usluga koji je izdao platni instrument
zaprimljeni odgovor smije koristiti samo u svrhu izvrSenja platne transakcije na temelju
kartice, a pruzatelj platnih usluga koji vodi racun ne smije na temelju dostavljenog odgovora
onemoguciti raspolaganje nov€anim sredstvima na racunu platitelja. Ove odredbe ne odnose
se na transakcije inicirane platnim karticama na kojima je pohranjen elektronicki novac
sukladno odredbama zakona kojim se ureduje elektronicki novac.

Uz ¢lanak 36.

Ovim c¢lankom propisuje se pravo platitelja na koriStenje nove platne usluge - usluge
iniciranja placanja - koju pruza pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja, ukoliko je racun za
placanje dostupan online. Takoder, ¢lankom su propisani i uvjeti pod kojima pruzatelj usluge
iniciranja placanja moze pruzati takvu uslugu (npr., da niti u jednom trenutku ne smije biti u
posjedu novcanih sredstava, mora osigurati sigurnost personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica korisnika platnih usluga kao i sigurnost ostalih informacija o korisniku do kojih
dode pri obavljanju usluge iniciranja placanja, ne smije od korisnika traziti podatke koji mu
nisu potrebni za pruzanje usluge, ne smije mijenjati podatke iz platne transakcije). Uz to, kako
bi se platitelj mogao koristiti ovom platnom uslugom, ¢lankom su propisani i uvjeti koje mora
ispunjavati pruzatelj platnih usluga koji vodi platiteljev racun (npr. duzan je s pruzateljem
usluge iniciranja placanja komunicirati na siguran nacin, uciniti mu raspolozivim sve
informacije o iniciranju i izvrSenju platne transakcije te ne smije diskriminirati naloge za
plac¢anje zaprimljene preko pruzatelja usluga iniciranja placanja u smislu prioriteta njihovog
izvrSenja ili naplacenih naknada).

Uz ¢lanak 37.

Ovim ¢lankom propisani su uvjeti pod kojima se korisnik platnih usluga ima pravo koristiti
novom plathom uslugom - uslugom informiranja o raunu - koju mozZe pruzati pruzatelj
usluge informiranja o racunu. Takoder, ¢lankom su propisani uvjeti pod kojima pruZzatel;
usluge informiranja o raCunu moZe pruZati takvu uslugu (npr. da je racun platitelja dostupan
online), samo uz izri¢itu suglasnost korisnika platnih usluga, mora osigurati sigurnost
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica korisnika platnih usluga, smije pristupati samo
informacijama koje je odredio korisnik, s pruzateljem platnih usluga koji vodi ra¢un platitelja
duZan je komunicirati na siguran nacin, ne smije zahtijevati osjetljive podatke o racunu za
placanje, a podatke do kojih dode u obavljanju svoje usluge duzan je zastititi u skladu s
pravilima). Takoder, kako bi se platitelj mogao koristiti ovom platnom uslugom, ¢lankom su
propisani 1 uvjeti koje mora ispunjavati pruzatelj platnih usluga koji vodi racun platitelja (npr.
duZan je s pruZateljem usluge informiranja o racunu komunicirati na siguran nacin te ne smije
diskriminirati zahtjeve za davanjem podataka zaprimljene od pruzatelja usluge informiranja o
racunu).

Uz ¢lanak 38.

Ovim ¢lankom ureduje se moguénost ugovaranja ogranicenja troSenja za platne transakcije
koje se izvrSavaju platnim instrumentom koji se koristi u svrhu davanja suglasnosti te
mogucnost ugovaranja prava pruzatelja usluga da blokira platni instrument iz razloga koji se
odnose na sigurnost platnog instrumenta, na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje
platnog instrumenta s namjerom prijevare ili, u slucaju platnog instrumenta s kreditnom
linijjom, iz razloga koji se odnose na znacajno povecanje rizika da platitelj nece biti u
mogucnosti ispuniti svoju obvezu pla¢anja. U ovom ¢lanku takoder su uredeni nacin i rokovi
u kojima je pruzatelj usluga duzan obavijestiti platitelja o namjeri i o razlozima za blokiranje
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platnog instrumenta, te obveza pruzatelja usluga da deblokira platni instrument ili blokirani
platni instrument zamijeni novim nakon S§to prestanu postojati razlozi za blokadu tog
instrumenta. Takoder, ¢lankom je propisana moguénost da u sluajevima neovlaStenog
pristupa ili prijevarnog postupanja pruzatelj platnih usluga koji vodi raCun smije pruzatelju
usluge informiranja o rac¢unu ili pruzatelju usluge iniciranja plac¢anja uskratiti pristup racunu
za placanje. U slucaju takvog uskradivanja pristupa raCunu za placanje, pruzatelj platnih
usluga koji vodi ratun duZzan je na ugovoreni nain obavijestiti platitelja i to prije
uskracivanja pristupu, a ako to nije moguc¢e odmah nakon uskra¢enog pristupa. Nakon S$to
prestanu razlozi za uskracivanje, pruzatelj platnih usluga duzan je osigurati pristup racunu za
placanje. O nastalom incidentu i1 razlozima uskrac¢ivanja pristupu racunu, pruzatelj platnih
usluga koji vodi racun platitelja duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu koja ¢e u odnosu na
pruzatelja platnih usluga kojemu je uskracen pristup raCunu za placanje postupiti u skladu sa
svojim ovlastima.

Uz ¢lanak 39.

Clanak 39. propisuje obvezu korisnika usluga da koristi platni instrument u skladu s
odredbama okvirnog ugovora i da obavijesti pruzatelja usluga o ustanovljenom gubitku, kradi
ili zlouporabi platnog instrumenta ili o njegovom neovlastenom koristenju. Korisnik usluga
takoder mora poduzeti razumne mjere za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja platnog
instrumenta.

Uz ¢lanak 40.

Ovim c¢lankom propisuju se obveze pruzatelja platnih usluga koji izdaje platni instrument.
Navedene obveze odnose se na sigurnost koriStenja platnog instrumenta, osiguravanje
raspolozivosti odgovarajué¢ih sredstava koja omogucuju primitak obavijesti od strane
korisnika usluga o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili
njegovom neovlasStenom koristenju ili zahtjeva za deblokadu platnog instrumenta. Kod
zaprimanja takvih obavijesti pruZatelj platnih usluga korisniku ne moze naplatiti nikakvu
naknadu osim troSkova zamjene platnog instrumenta.

Uz ¢lanak 41.

Clankom 41. odredeno je da korisnik platnih usluga gubi pravo iz Glave Ill. Poglavlja II.
ovoga Zakona koje mu pripada u slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije ako ne
obavijesti svog pruzatelja usluga bez odgadanja (a u slucaju ako je u izvrSenje platne
transakcije bio ukljuen pruzatelj usluge iniciranja placanja korisnik platne usluge
obavjeStava pruzatelja platnih usluga koji vodi racun) nakon S§to je saznao za izvrSenu
neautoriziranu platnu transakciju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja.
Iznimno, pruZatelj usluga 1 korisnik usluga koji nije potrosa¢ mogu ugovoriti drugaciji rok.

Uz ¢lanak 42.

Ovim ¢lankom ureduje se obveza pruzatelja platnih usluga prema kojoj je, u slucaju kada
njegov korisnik usluga osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da
platna transakcija nije uredno izvrSena, duZzan dokazati da je autentifikacija platne transakcije
bila provedena te da na izvrSenje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi
nedostatak. KoriStenje platnog instrumenta koje je zabiljeZio pruzatelj platnih usluga nije
nuzno dokaz da je platitelj autorizirao tu platnu transakciju, a ako pri tome pruzatelj platnih
usluga sumnja da je korisnik platnih usluga postupio prijevarno ili da namjerno ili zbog
krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza, duzan je dokazati takvo prijevarno
postupanje, namjeru ili krajnju nepaznju korisnika platnih usluga. Iznimno, pruzatelj platnih
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usluga 1 korisnik platnih usluga koji nije potroSa¢ mogu ugovorom odrediti teret dokaza
drugacije nego §to je uredeno odredbama ovoga ¢lanka.

Uz ¢lanak 43.

Ovim ¢lankom utvrduje se odgovornost pruzatelja usluga u slucaju izvrSenja neautorizirane
platne transakcije. Clankom su propisani i rokovi u kojima je pruZatelj usluga duZan platitelju
vratiti iznos neautorizirane platne transakcije ili ako je terecen platiteljev racun, dovesti taj
racun u stanje koje odgovara stanju prije izvrSenja takve transakcije (odmah a najkasnije do
kraja prvog radnog dana nakon primitka obavijesti korisnika ili saznanja za neautoriziranu
platnu transakciju). Pruzatelj platnih usluga nije obvezan postupiti po prethodnim odredbama
ovoga Clanka ukoliko ima opravdane razloge za sumnju u prijevaru i ako o tim razlozima
obavijesti Hrvatsku narodnu banku.

Uz ¢lanak 44.

Ovim ¢lankom utvrduje se odgovornost u slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije
kada je ista inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja. Clankom je propisano da je
pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un duzan postupiti prema ¢lanku 43. ovoga Zakona
neovisno o odgovornosti pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja. Medutim, na zahtjev pruzatelja
platne usluge koji vodi racun, pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja duzan je dokazati da je u
okviru usluge koju on pruza, platna transakcija bila autentificirana i pravilno evidentirana i da
na njeno izvrsenje nije utjecao nikakav tehnicki kvar ili nedostatak. Ukoliko se utvrdi da je za
izvrSenje neautorizirane platne transakcije odgovoran pruzatelj usluge iniciranja placanja,
duzan je pruzatelju platnih usluga koji vodi racun odmah nadoknaditi sve troskove i nastalu
Stetu.

Uz ¢lanak 45.

Ovim ¢lankom propisana su i druga prava koja ima korisnik platnih usluga u slucaju izvrSenja
neautorizirane platne transakcije kao §to su pravo na zateznu kamatu i pravo na razliku do
pune naknade Stete prema op¢im pravilima o odgovornosti za Stetu.

Uz ¢lanak 46.

U clanku 46. utvrdena je odgovornost platitelja za gubitke koji nastanu kao posljedica
1zvrSenja neautoriziranih platnih transakcija najvise do iznosa od 375,00 kuna ako je izvrSenje
posljedica koriStenja izgubljenog ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica druge
zlouporabe platnog instrumenta. Iznimno od navedenoga, platitelj ne odgovara za
neautorizirane platne transakcije ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta
platitelj nije mogao otkriti prije izvrSenja transakcije, ako je takva platna transakcija nastala
zbog radnje ili propusta zaposlenika, zastupnika ili podruznice pruzatelja platnih usluga, ako
pruzatelj platnih usluga nije osigurao odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjeStavanje o
gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta, ako pruzatelj platnih usluga platitelja ne
zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta, ako pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ne
primijeni traZzenu pouzdanu autentifikaciju klijenta, kao i za sve platne transakcije koje su
nastale nakon $to je o njima obavijestio svog pruzatelja platnih usluga. Platitelj odgovara za
izvrSenje neautoriziranih platnih transakcija u punom iznosu ako je postupao prijevarno ili
ako namjerno ili zbog krajnje nepaZnje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz ovoga
Zakona. Iznimno, pruzatelj platnih usluga i platitelj koji nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti
odgovornost platitelja drugacije nego Sto je uredeno odredbama ovoga ¢lanka.

Uz ¢lanak 47.
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Ovim c¢lankom odredeno je da kod platnih transakcija na temelju kartica koju je inicirao
primatelj placanja ili su inicirane preko primatelja placanja, a kod kojih iznos platne
transakcije nije poznat unaprijed, pruzatelj platnih usluga platitelja smije rezervirati nov€ana
sredstva na racunu za placanje platitelja samo ako je platitelj o tome dao prethodnu
suglasnost. Nakon §to pruzatelj platnih usluga platitelja zaprimi informaciju o to¢nom iznosu
platne transakcije, duzan je odmabh ili najkasnije nakon primitka naloga za plac¢anje osloboditi
rezervirana novcana sredstva.

Uz ¢lanke 48. i 49.

Clanci 48. i 49. utvrduju pretpostavke koje moraju biti ispunjene kako bi se ostvarilo pravo
platitelja na povrat novc¢anih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane od strane ili
preko primatelja placanja, te pravo i1 rok za podnoSenje zahtjeva za povrat tih novcanih
sredstava. Platitelj i njegov pruzatelj platnih usluga mogu takoder ugovoriti da platitelj nema
pravo na povrat nov¢anih sredstava ako je platitel] dao suglasnost za izvrSenje platne
transakcije izravno svojem pruzatelju usluga i ako je pruzatelj platnih usluga ili primatel]
placanja dostavio ili u¢inio raspolozivim platitelju informacije o buduc¢oj platnoj transakciji na
ugovoreni nacin najmanje Cetiri tjedna prije datuma dospijeca. Platitelj ima pravo na
bezuvjetan povrat nov¢anih sredstava i onda kada uvjeti za povrat iz ¢lanka 48. nisu ispunjeni,
pod pretpostavkom da je rije¢ o izravnom tere¢enju u smislu ¢lanka 1. Uredbe (EU) 260/2012
ili ako se radi o izravnom tere¢enju u kunama koje se provodi prema shemi za izravno
tere¢enje koju ve¢ primjenjuje pruzatelj platnih usluga, i to samo ako ta shema omoguéuje
takav povrat. Platitelj mora podnijeti zahtjev za povrat u roku od osam tjedana od datuma
tere¢enja. U roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat novcanih sredstava
pruzatelj platnih usluga duzan je platitelju vratiti puni iznos platne transakcije ili dati
obrazlozenje za odbijanje povrata. Pruzatelj platnih usluga ne smije odbiti povrat nov¢anih
sredstava u slucaju kada platitelj ima pravo na bezuvjetni povrat iz ¢lanka 48. Odredbe ¢lanka
48. 1 clanka 49. ne primjenjuju se na medunarodne platne transakcije. Iznimno, pruzatel;
platnih usluga i platitelj koji nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti da se odredbe ¢lanka 48.
odnosno ¢lanka 49. ne primjenjuju u cijelosti ili djelomicno.

Uz ¢lanke 50., 51., 52. 1 53.

Clancima od 50. do 53. utvrdeni su postupci vezani uz izvrienje platne transakcije.

Clanak 50. propisuje vrijeme primitka naloga za pladanje kao trenutak kada je platiteljev
pruzatelj platnih usluga primio nalog za pla¢anje. Ako je nalog za plac¢anje primljen nakon
odredenoga krajnjeg vremena za primanje naloga za placanje ili nije primljen na radni dan za
platiteljevog pruZzatelja usluga, smatra se da je nalog za placanje primljen sljede¢ega radnog
dana. Clanak 50. takoder propisuje moguénost ugovaranja izvrSenja naloga za pladanje na
neki budué¢i datum kao iznimku od propisanih zahtjeva za izvrSenje. U svakom slucaju
platiteljev pruzatelj platnih usluga ne smije teretiti platiteljev racun za placanje prije primitka
naloga za placanje. Clankom 51. propisano je da je pruzatelj platnih usluga, ako odbije izvrsiti
nalog za placanje ili inicirati platnu transakciju, duZan o tome na ugovoreni nacin, osim ako
drugim propisima nije drugacije odredeno, obavijestiti korisnika usluga, dati mu razloge
odbijanja, te navesti postupke za ispravljanje svih pogresaka koje su dovele do odbijanja.
Clanak 52. propisuje uvjete pod kojima se nalog za placanje smatra neopozivim i krajnje
rokove do kada korisnik platnih usluga moZe opozvati nalog za placanje, ovisno o tome da li
je platnu transakciju inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja placanja ili
preko pruzatelja usluge iniciranja placanja. Iznimno, pruzatelj usluga i korisnik usluga koji
nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti da se odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju u cijelosti ili
djelomi¢no. Clanak 53. propisuje obvezu pruzatelja platnih usluga i svih posrednika pruzatelja
platnih usluga da prenose puni iznos platne transakcije, a naknade od tog iznosa moze odbiti
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samo pruzatelj usluga primatelja pla¢anja prije nego Sto ga odobri primatelju placanja ako je
to ugovorio sa svojim korisnikom usluga (primateljem plac¢anja). Ako su iz prenesenog iznosa
naplacene bilo kakve druge naknade pruzatelj usluga platitelja duzan je osigurati da primatel;
placanja primi puni iznos platne transakcije. Isto tako, ako je platnu transakciju inicirao
primatelj placanja ili je inicirana preko primatelja plac¢anja, pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja duzan je osigurati da primatelj placanja primi puni iznos platne transakcije. Odredbe
ovoga Clanka primjenjuju se samo na nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije u
valutama drZava ¢lanica.

Uz ¢lanak 54.

Ovim c¢lankom propisani su rokovi za izvrSenje placanja izmedu pruzatelja platnih usluga za
nacionalne platne transakcije te za prekograni¢ne platne transakcije, prema vrsti valute u kojoj
se izvrSavaju te platne transakcije. U skladu s ovim ¢lankom platiteljev pruzatelj platnih
usluga duzan je osigurati da racun pruzatelja platnih usluga primatelja placanja kod
nacionalnih platnih transakcija u kunama i u eurima (ukljuujué¢i one koje sadrzavaju
preracunavanje valuta izmedu kune i eura) i prekograni¢nih platnih transakcija u eurima
(ukljucujuéi one koje sadrzavaju preracunavanje iz kune u euro) bude odobren najkasnije do
kraja sljede¢eg radnog dana racunajuc¢i od vremena primitka naloga za plac¢anje utvrdenog na
temelju ovoga Zakona. Navedeni rok moze se produljiti za jedan dan ako je platna transakcija
inicirana na papiru. Ovi rokovi primjenjuju se i na sve druge platne transakcije (npr.
medunarodne) ako izmedu pruzatelja usluga i platitelja nije ugovoren duzi rok. Za ostale vrste
platnih transakcija predvideni su duzi rokovi izvrSenja, ali ne viSe od cetiri radna dana nakon
vremena primitka naloga za plac¢anje. U stavku 3. ovoga ¢lanka iskoriStena je opcija za drzave
Clanice iz ¢lanka 86. nove Direktive prema kojoj se za nacionalne platne transakcije mogu
propisati kra¢i maksimalni rokovi izvrSenja. Tako su kra¢i maksimalni rokovi izvrSenja
propisani za nacionalne platne transakcije u kunama i eurima koje se izvrSavaju izmedu
kreditnih institucija ili izmedu kreditne institucije i HNB-a kako bi se zadrzala postojeca
ucinkovitost provodenja tih platnih transakcija. Kod navedenih transakcija platiteljev pruzatel;
platnih usluga duzan je osigurati da raun pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja bude
odobren istoga radnog dana kada je primljen nalog za plac¢anje. Takoder za platne transakcije
koje je inicirao primatelj placanja ili koje su inicirane preko primatelja placanja rokovi
izvrSenja placanja iz ovoga Clanka se ne primjenjuju ve¢ se takva placanja izvrSavaju u
rokovima ugovorenima s primateljem placanja, a u slucaju izravnog tere¢enja u roku koji
omogucuje namiru platiteljeve novcane obveze na ugovoreni datum dospijeca.

Uz ¢lanak S5.

Ovim clankom propisana je obveza pruZzatelja platnih usluga primatelja placanja da iznos
platne transakcije odobri na raCunu za pla¢anje primatelja placanja i stavi novcana sredstva na
raspolaganje primatelju placanja odmah nakon §to je za taj iznos odobren racun pruZatelja
platnih usluga primatelja placanja. Ukoliko primatelj pladanja nema racun za placanje,
pruzatelj platnih usluga duzan je primljena sredstva staviti na raspolaganje primatelju plac¢anja
u skladu rokovima iz ¢lanka 57. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 56.

U ovom ¢lanku propisana je obveza pruzatelja usluga da, u slucaju kada korisnik platnih
usluga koji je potrosac polaze gotov novac na svoj raun za placanje, stavi novcana sredstva
na raspolaganje korisniku odmah nakon vremena primitka gotovine i odobri taj racun s
datumom valute na dan primitka. Ako polaganje gotovine izvrSava korisnik platnih usluga
koji nije potrosac, pruzatelj platnih usluga duzan je odobriti njegov racun 1 staviti mu sredstva
na raspolaganje najkasnije sljedec¢i radni dan nakon vremena primitka gotovog novca.
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Uz ¢lanak 57.

Ovim ¢lankom propisano je da je datum valute odobrenja raduna za pla¢anje primatelja
placanja najkasnije radni dan na koji je iznos platne transakcije odobren na raCunu pruzatelja
platnih usluga primatelja placanja. U stavku 2. ovoga ¢lanka propisano je da je pruzatel]
platnih usluga primatelja placanja duzan iznos platne transakcije staviti na raspolaganje
primatelju placanja odmah nakon Sto je za taj iznos odobren racun pruzatelja platnih usluga
primatelja plac¢anja, pod pretpostavkom da pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ne
preracunava valutu ili preracunava valutu izmedu eura i valute drzave ¢lanice ili izmedu dviju
valuta drzava Clanica koje nisu euro. Ova odredba se primjenjuje i na platnu transakciju u
kojoj sudjeluje samo jedan pruzatelj platne usluge. Takoder, clankom je odredeno da je
pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja duzan staviti na raspolaganje primatelju plac¢anja
iznos platne transakcije odmah nakon §to je odobren racun pruzatelja platnih usluga
primatelja placanja i u sluCaju preraCunavanja valuta tre¢ih drzava, osim ako su ugovorili
drugacije. Stavkom 5. ovoga Clanka propisano je da datum valute tere¢enja racuna za
placanje platitelja ne moze biti datum prije trenutka terecenja tog racuna.

Uz ¢lanke 58. i 59.

Clanci 58. i 59. utvrduju odgovornost pruzatelja platnih usluga vezanu uz izvrenje platnih
transakcija. Clankom 58. utvrdena je odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrienje platne
transakcije koju je inicirao platitelj. U ¢lanku 58. propisano je da platiteljev pruzatelj platnih
usluga odgovara platitelju za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao platitelj bez
posredovanja pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja, osim ako moze dokazati da je pruzatelj
platnih usluga primatelja pla¢anja primio iznos platne transakcije u skladu s ¢lankom 54.
ovoga Zakona, u kojem slucaju za izvrSenje platne transakcije odgovara pruzatelj usluga
primatelja placanja, i to primatelju placanja.

Clankom 59. utvrdena je odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrenje platne transakcije
koja je inicirana od strane ili preko primatelja placanja. U ovom c¢lanku propisano je da
pruzatelj platnih usluga primatelja placanja odgovara primatelju plac¢anja za ispravan prijenos
naloga za placanje platiteljevom pruzatelju platnih usluga, osim ako moze dokazati da je
platiteljevom pruzatelju usluga ispravno prenio nalog za plac¢anje primatelja placanja, u kojem
slu€aju za izvrSenje platne transakcije odgovara platiteljev pruzatelj platnih usluga, i to
platitelju. Ako je odgovoran primateljev pruzatelj usluga, duzan je odmah ponovno dostaviti
predmetni nalog za placanje platiteljevom pruZatelju usluga. U slu¢aju neizvrSene ili neuredno
izvrSene platne transakcije ili platne transakcije izvrSene sa zaka$njenjem iz ¢lanka 58. 1 59.
ovoga Zakona, pruzatelj platnih usluga duzan je, neovisno o svojoj odgovornosti, poduzeti
razumne mjere radi utvrdivanja tijeka novCanih sredstava i o rezultatu obavijestiti svog
korisnika platnih usluga. Odgovornost pruzatelja platnih usluga prema njegovom korisniku
ukljucuje odgovornost za sve naknade i kamate koje mu je naplatio ili obracunao za
neizvrSenu ili neuredno izvrSenu platnu transakciju ili za platnu transakciju izvrSenu sa
zakaSnjenjem. Iznimno, pruZatelj platnih usluga 1 korisnik platnih usluga koji nije potroSac
mogu ugovorom urediti odgovornost drugacije nego Sto je uredeno odredbama ova dva
Clanka. Takoder, odredbe ova dva cClanka ne primjenjuju se na medunarodne platne
transakcije.

Uz ¢lanak 60.

Ovim ¢lankom uredena je odgovornost za neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili zakasnjenje s
izvrSenjem platnih transakcija u slucaju kada je platna transakcija inicirana putem pruzatelja
usluge iniciranja plac¢anja. U tom slucaju, platiteljev pruzatelj usluga koji vodi racun platitelja
duZan je platitelju vratiti iznos platne transakcije, odnosno ako je terecen platiteljev racun,
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dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju rauna da platna transakcija nije izvrSena.
Medutim, na zahtjev pruzatelja usluga koji vodi racun platitelja, pruzatelj usluge iniciranja
placanja duzan je dokazati da je pruzatelj usluge koji vodi racun platitelja potvrdio primitak
naloga za placanje te da je platna transakcija ispravno autentificirana, pravilno evidentirana te
da na neizvrSenje, neuredno izvrSenje ili na zakasnjenje s izvrSenjem nije utjecao tehnicki
kvar ili neki drugi nedostatak. Ako pruzatelj usluge iniciranja placanja ne uspije dokazati da
nije odgovoran, duzan je pruzatelju usluge koji vodi racun platitelja naknaditi sve iznose koje
je on isplatio platitelju te mu nadoknaditi i drugu pretrpljenu Stetu.

Uz ¢lanak 61.

Clanak 61. propisuje da se smatra da je nalog za pladanje izvrSen uredno u odnosu na
primatelja placanja, koji je odreden jedinstvenom identifikacijskom oznakom, ako je izvrSen u
skladu s tom jedinstvenom identifikacijskom oznakom. Ako korisnik platnih usluga navede
pogresnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku, pruzatelj platnih usluga nije odgovoran za
neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije u dijelu koji se odnosi na pogresno
navedenu jedinstvenu identifikacijsku oznaku. Bez obzira na svoju odgovornost, platiteljev
pruzatelj platnih usluga duzan je poduzeti razumne mjere radi povrata platne transakcije u
kojoj je platitelj pogresno naveo jedinstvenu identifikacijsku oznaku, s time da je pruzatel]
platne usluge primatelja pla¢anja duzan suradivati s platiteljevim pruzateljem platnih usluga te
mu u svrhu povrata tih nov€anih sredstava dostaviti sve relevantne informacije. Za takvu
uslugu pruzatelj platnih usluga platitelja smije platitelju naplatiti naknadu ako je to
predvideno okvirnim ugovorom. U sluc¢aju da povrat pogresno uplacenih nov€anih sredstava
nije mogu¢, platiteljev pruzatelj platnih usluga duzan je na zahtjev platitelja dostaviti sve
informacije kojima raspolaze i koje su platitelju potrebne u svrhu pokretanja sudskog
postupka radi povrata nov¢anih sredstava.

Uz ¢lanak 62.

Ovim c¢lankom propisano je da korisnik platnih usluga u slu¢aju neizvrSenja ili neurednog
izvrSenja platne transakcije ili zakaSnjenja s izvrSenjem platne transakcije ima pravo na
kamatu i1 na razliku do pune naknade Stete i to prema op¢im pravilima o odgovornosti za Stetu
zbog povrede ugovora.

Uz ¢lanak 63.

Stavkom 1. ovoga ¢lanka odredeno je da korisnik platnih usluga s osnove neizvrSenja,
neurednog izvrSenja 1 zakaSnjenja s izvrSenjem gubi pravo iz ¢lanka 62. ovoga Zakona, ako o
tome ne obavijesti svog pruZatelja platnih usluga bez odgadanja nakon saznanja, a najkasnije
u roku od 13 mjeseci od dana tereCenja odnosno dana odobrenja. Rok od 13 mjeseci ne
primjenjuje se ako je pruzatelj platnih usluga propustio korisniku platnih usluga dati
informacije o toj platnoj transakciji u skladu s ovim Zakonom. Ako je platna transakcija bila
inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja, korisnik platne usluge obavijest iz stavka
1. Salje pruzatelju platnih usluga koji vodi ra¢un. Iznimno, pruzatelj platnih usluga i korisnik
platnih usluga koji nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti drugaciji rok.

Uz ¢lanak 64.

Ovim ¢lankom uredeno je pravo pruzatelja platnih usluga da od posrednika ili nekog drugog
pruzatelja platnih usluga zahtijeva naknadu svih iznosa i troskova koje je isplatio svom
korisniku usluga u skladu s ¢lancima 43., 58. 1 59. ovoga Zakona kao 1 naknadu za nastalu
Stetu zbog toga Sto drugi pruzatelj nije primijenio pouzdanu autentifikaciju klijenta. Ovaj
¢lanak ne primjenjuje se na medunarodne platne transakcije.
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Uz ¢lanak 65.

Ovaj ¢lanak propisuje da se odgovornost uredena Glavom Ill. Poglavljima II. i III. iskljucuje
u slucaju izvanrednih i1 nepredvidivih okolnosti na koje strana koja se na njih poziva nije
mogla utjecati ili u slucajevima kada je pruzatelj platnih usluga bio duzan primijeniti drugi
propis.

Uz ¢lanak 66.

U ovom c¢lanku propisano je pravo pruzatelja platnih usluga i upravitelja platnih sustava da
provode obradu osobnih podataka kojima raspolazu na temelju obavljanja svoje djelatnosti, a
u svrhu sprjecavanja, istrazivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu. Medutim, obrada
takvih podataka mora se obaviti u skladu s ovim Zakonom i propisima o zastiti osobnih
podataka. U slucajevima koji nisu obuhvaceni stavcima 1. 1 2. ovoga Clanka, pruzatelj platnih
usluga smije pristupati osobnim podacima korisnika platnih usluga samo uz njegovu izricitu
privolu.

Uz ¢lanak 67.

Ovim ¢lankom propisano je da su pruzatelji platnih usluga duzni upravljati operativnim i
sigurnosnim rizicima koji su povezani s platnim uslugama. U tom smislu pruZzatelji platnih
usluga duzni su uspostaviti okvir s prikladnim mjerama ovladavanja i kontrolnim
mehanizmima za upravljanje takvim rizicima. Kao dio tog okvira pruzatelji platnih usluga
utvrduju 1 odrzavaju djelotvorne postupke upravljanja operativnim i sigurnosnim incidentima.
Pruzatelji platnih usluga duzni su Hrvatskoj narodnoj banci na njen zahtjev, a najmanje
jednom godis$nje, dostavljati azuriranu procjenu operativnih i sigurnosnih rizika kao i
procjenu primjerenosti mjera za ovladavanje rizicima i kontrolnih mehanizama koji su
primijenjeni kao odgovor na te rizike.

Uz ¢lanak 68.

Ovim ¢lankom propisano je da su pruzatelji platnih usluga duzni bez odgadanja o svakom
znacajnom operativnom ili sigurnosnom incidentu obavijestiti Hrvatsku narodnu banku, ali 1
korisnika platnih usluga ako bi takav incident mogao utjecati na financijske interese korisnika
platnih usluga. Na temelju tako zaprimljene obavijestio o incidentu Hrvatska narodna banka
bez odgadanja izvjeStava Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo i Europsku sredi$nju banku,
a nakon izvrSene procijene znacaja incidenta i druga relevantna nadleZzna tijela u Republici
Hrvatskoj. Isto tako, Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo ili Europska sredi$nja banka
obavjeStava Hrvatsku narodnu banku o incidentu u drugoj drzavi ¢lanici, kako bi mogla
poduzimati sve potrebne mjere u svrhu zastite sigurnosti financijskog sustava Republike
Hrvatske.

Uz ¢lanak 69.

Clanak 69. propisuje pruzateljima platnih usluga uvjete za primjenu autentifikacije. U tom
smislu, stavkom 1. odredeno je da je pruzatelj platnih usluga duZan primjenjivati pouzdanu
autentifikaciju klijenta kad platitelj svojem rac¢unu za placanje pristupa online, kod iniciranja
elektroni¢ke platne transakcije 1 kod izvrSavanja bilo koje radnje s udaljenosti koja moze
znaciti rizik u smislu prijevara ili neki drugi oblik zlouporabe. U svrhu zastite tajnosti i
integriteta korisnikovih personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica pruzatelj platnih usluga
duzan je uspostaviti odgovarajuce sigurnosne mjere. Takoder, ovim ¢lankom je propisano da
pruzatelj platnih usluga koji vodi ra¢un korisnika platnih usluga mora omoguciti pouzdane
postupke autentifikacije i1 pruzateljima usluge iniciranja pla¢anja (kad se placanje inicira
preko pruzatelja usluge iniciranja placanja) i pruzateljima usluge informiranja o ra¢unu (kad
se informacije traZe preko pruZzatelja usluge informiranja o racunu).
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Uz ¢lanke 70., 71., 72. 1 73.

Ovim ¢lancima utvrdeni su izvansudski prituzbeni postupci, alternativno rjeSavanje sporova i
obavjesc¢ivanje potroSaca o njihovim pravima.

Clankom 70. uredeno je da korisnik platnih usluga moZe uputiti svoj prigovor pruZatelju
platnih usluga ako smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava odredbi Glave II. i IlI.
ovoga Zakona, a pruzatelj platnih usluga duzan je odgovoriti na prigovor najkasnije u roku od
deset dana. Iznimno, navedeni rok moze se produZiti ako je davanje odgovora izvan kontrole
pruzatelja platnih usluga, ali u svakom slucaju ne moze biti dulji od 35 dana. U kona¢nom
odgovoru pruzatelj platnih usluga duzan je korisnika uputiti na moguénost podnosSenja
prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci, odnosno uputiti na tijela nadlezna za alternativno
rjeSavanje sporova. Takoder, pruzatelj platnih usluga duzan je primjenjivati procedure za
rjeSavanje korisnikovih prigovora u svim drzava ¢lanicama u kojima nudi platne usluge te ih
uciniti dostupnima na sluzbenom jeziku pojedine drzave Clanice ili na jeziku ugovorenom s
korisnikom platne usluge.

Clankom 71. utvrden je postupak pri podnoSenju prituzbi nadleznom tijelu, odnosno
Hrvatskoj narodnoj banci, ako korisnik platnih usluga smatra da je pruzatelj platnih usluga
postupao protivno odredbama Glava II. i III. ovoga Zakona. Navedenim ¢lankom je propisano
da ¢e temeljem zaprimljene prituzbe Hrvatska narodna banaka pozvati pruzatelja platne
usluge da u roku ne duljem od deset dana dostavi svoje o€itovanje. Ako Hrvatska narodna
banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je pruzatelj platnih usluga pocinio prekrsaj, o
tome ¢e obavijestiti podnositelja prituzbe, a pred Ministarstvom financija, Financijskim
inspektoratom pokrenut ¢e prekrSajni postupak. Ako je podnositelj prituzbe potrosac,
Hrvatska narodna banka uputit ¢e ga na moguénost provodenja postupka alternativnog
rjeSavanja potrosackog spora. Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na podruznice i
zastupnike pruzatelja platnih usluga osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici koji platne usluge
pruzaju u Republici Hrvatskoj.

Clankom 72. propisana je obveza pruzatelja platnih usluga da korisniku koji je potrosa¢
dostavi informacije o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova. Informacija mora
sadrZavati osnovne podatke o tijelu nadleZznom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova
kao i o pravima i obvezama koje proizlaze za sve strane koje sudjeluju u takvom postupku.
Clankom 73. propisana je obveza Hrvatske narodne banke da na svojim internetskim
stranicama objavi elektroni¢ku broSuru Europske komisije o pravima potrosaca iz Direktive
(EU) 2015/2366. Dostupnost navedene broSure duzni su osigurati i pruzatelji platnih usluga
na svojim internetskim stranicama ili na papirnatom obliku u svojim poslovnicama i kod
zastupnika.

Uz ¢lanak 74.

Clanak 74. propisuje §to je to transakcijski rac¢un, koji pruzatelji platnih usluga mogu voditi
transakcijske raune te pravo Hrvatske narodne banke na propisivanje nacina otvaranja,
odnosno odredivanja i koriStenja broja transakcijskih racuna. Transakcijski racun jest racun za
placanje, 1 to: teku¢i racun ili Ziroracun, koji otvara i vodi pruzatelj platnih usluga za korisnika
platnih usluga na temelju okvirnog ugovora i ra¢un koji navedeni pruzatelj usluga vodi za
potrebe izvrSenja platnih transakcija u svoje ime. Pruzatelji platnih usluga koji mogu voditi
transakcijske racune jesu kreditne institucije 1 Hrvatska narodna banka. Pod kreditnim
institucijama podrazumijevaju se one sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, podruznice
kreditnih institucija osnovane u drugoj drzavi ¢lanici sa sjediStem u Republici Hrvatskoj i
podruznice kreditnih institucija iz tre¢ih drzava sa sjediStem u Republici Hrvatskoj.

Uz ¢lanak 75.1 76.
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Clanak 75. propisuje obvezu pruzatelju platnih usluga koji otvara i vodi transakcijske ra¢une
na temelju ¢lanka 74. ovoga Zakona da dostavlja podatke o transakcijskim ra¢unima i drugim
racunima za izvrSavanje platnih transakcija, u skladu sa posebnim zakonskim propisom kojim
se ureduje vodenje i sadrzaj jedinstvenog registra racuna.

Clanak 76. propisuje duznost pruZatelja platnih usluga da vodi registar transakcijskih ra¢una i
drugih racuna otvorenih za izvrSavanje platnih transakcija, a koji mora sadrzavati najmanje
one podatke koje je duzan dostavljati u skladu s clankom 75. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 77.

Clanak 77. utvrduje vodeéi broj kao identifikacijski broj pruzatelja platnih usluga iz ¢lanka
74. ovoga Zakona, a koji odreduje Hrvatska narodna banka pri izdavanju odobrenja za rad.
Vode¢i broj koristi se u platnom prometu i ¢ini sastavni dio transakcijskog racuna.
Podruznicama kreditnih institucija koje su osnovane u drugoj drzavi €lanici sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj vode¢i broj odreduje Hrvatska narodna banka na njihov zahtjev ili na
zahtjev njihovih osnivaca. Stavak 4. ovoga ¢lanka nalaze Hrvatskoj narodnoj banci da vodi i
javno objavljuje evidenciju vodecih brojeva koje je dodijelila.

Uz ¢lanak 78.

Clanak 78. ovoga Zakona propisuje da se nacionalne platne transakcije kreditnih transfera i
izravnih tereCenja u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske kod kojih su platiteljev i primateljev
pruzatelj platnih usluga osobe iz ¢lanka 74. ovoga Zakona, izvrSavaju preko platnih sustava.
Iznimno, pruzatelj platnih usluga iz ¢lanka 74. ovoga Zakona moze izvrSavati navedene
transakcije preko drugog pruzatelja platnih usluga temeljem ugovora s njim. Kreditna
institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja je odobrenje za pruzanje platnih usluga
dobila od Hrvatske narodne banke i podruznica kreditne institucije iz treCe drzave sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj duzna je o namjeri sklapanja ugovora s drugim pruzateljem
platnih usluga o izvrSavanju platnih transakcija preko tog drugog pruzatelja platnih usluga
izvijestiti Hrvatsku narodnu banku, barem 30 dana prije sklapanja ugovora, te joj dostaviti
detaljan opis modela izvrSenja platnih transakcija kako bi Hrvatska narodna banka, u okviru
svoje nadleZnosti, procijenila da li predloZena shema odnosno ugovor omogucavaju sigurno i
efikasno obavljanje platnih transakcija.

Uz ¢lanak 79.

Clanak 79. utvrduje pravo Hrvatske narodne banke na propisivanje osnovnih elemenata i
sadrzaj naloga za plac¢anje. Ovaj Clanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donoSenje
podzakonskih propisa kojima se ureduje pruZanje i obavljanje platnih usluga na temelju
¢lanka 33. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci (Narodne novine, br. 75/08. 1 54/13.), §to je u
skladu sa zadatkom Hrvatske narodne banke da ureduje i unapreduje sustav platnog prometa
1z ¢lanka 4. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci.

Uz ¢lanak 80.

Clankom 80. propisano je da je Hrvatska narodna banka nadlezno tijelo za izdavanje
odobrenja pravnoj osobi osnovanoj u Republici Hrvatskoj za pruzanje jedne ili vise platnih
usluga iz Clanka 4. ovoga Zakona te za donoSenje rjeSenja o upisu male institucije za platni
promet 1 registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu sa sjediStem odnosno
prebivaliStem u Republici Hrvatskoj u odgovarajuéi registar. Stavkom 2. propisano je da se u
sudski ili obrtni registar moZe upisati obavljanje jedne ili viSe platnih usluga tek nakon $to
Hrvatska narodna banka donese rjeSenje kojim se odobrava pruZanje tih platnih usluga
odnosno rjeSenje o upisu male institucije za platni promet odnosno registriranog pruZzatelja
usluge informiranja o racunu u odgovarajuci registar. Osobe koje su dobile odobrenje od
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Hrvatske narodne banke ili rjeSenje o upisu u odgovarajuci registar koji vodi Hrvatska
narodna banka mogu poceti pruzati platne usluge tek nakon njihovog upisa u sudski ili obrtni
registar.

Uz ¢lanak 81.

PredloZenim ¢lankom utvrduje se primjena Zakona o trgovackim druStvima (Narodne novine,
broj 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12,
68/13 i 110/15) na instituciju za platni promet, malu instituciju za platni promet i na
registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu koji je pravna osoba ili trgovac
pojedinac, osim ako ovim Zakonom nije drukcije propisano.

Uz ¢lanak 82.

Ovim ¢lankom propisuje se visina inicijalnog kapitala institucije za platni promet s obzirom
na vrstu platne usluge iz ¢lanka 4. ovoga Zakona koju institucija za platni promet obavlja. Za
drustva u osnivanju inicijalni kapital mora biti uplac¢en u novcu.

Uz ¢lanak 83.

Clanak 83. ovoga Zakona sadrzi listu ostalih djelatnosti koje, osim platnih usluga iz ¢lanka 4.
ovoga Zakona, institucija za platni promet moze obavljati.

Uz ¢lanak 84.

Predlozenim ¢lankom propisani su uvjeti koje pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj
mora ispunjavati ako namjerava obavljati platne usluge kao institucija za platni promet kao i
okolnosti koje Hrvatska narodna banka mora uzimati u obzir prilikom ocjenjivanja
primjerenosti imatelja kvalificiranog udjela i dobrog ugleda ¢lanova uprave pravne osobe ili
izvrs$nih direktora u dionickom drustvu koji ima upravni odbor.

Uz ¢lanak 8S.

Predlozenim ¢lankom je pravnoj osobi osnovanoj u Republici Hrvatskoj koja namjerava
pruzati platne usluge kao institucija za platni promet propisana obveza podnoSenja zahtjeva
Hrvatskoj narodnoj banci za izdavanje odobrenja za pruZanje platnih usluga kao i sadrZaj
dokumentacije koja se prilaze zahtjevu za izdavanje odobrenja za pruzanje trazenih platnih
usluga. Takoder, ¢lankom je propisano pravo Hrvatske narodne banke da tijekom postupka
povodom zahtjeva, a u svrhu pojasnjenja zatrazi dodatne informacije koje ocijeni potrebnima
za odlucivanje o izdavanju odobrenja. Sve odredbe ovoga c¢lanka na odgovarajuéi nacin
primjenjuju se i na zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga koji je podnijelo
drustvo u osnivanju.

Uz ¢lanak 86.

Clankom 86. propisano je da ¢e Hrvatska narodna banka donijeti rjeSenje kojem se
podnositelju zahtjeva odobrava pruzanje platnih usluga i upisat ¢e ga u odgovarajuéi registar
kao instituciju za platni promet ako na temelju zahtjeva i priloZzene dokumentacije iz ¢lanka
85. ovoga Zakona ocijeni da su ispunjeni traZeni uvjeti iz ¢lanka 84. U svrhu bolje procjene
podnesenog zahtjeva za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga Hrvatska narodna
banka moZe se savjetovati i s drugim nadleznim tijelima o okolnostima potrebnim za
odlucivanje.

Uz ¢lanak 87.
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Ovim ¢lankom propisuje se obveza podnoSenja dodatnog zahtjeva za izdavanje odobrenja za
pruzanje platnih usluga od strane institucije za platni promet koja nakon dobivanja odobrenja
za pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 86. ovoga Zakona namjerava pruzati platne usluge za
koje jos nema odobrenje. Dodatnom zahtjevu mora se priloziti 1 dokumentacija iz ¢lanka 85.
stavka 2. to¢aka 3., 5. 1 6. ovoga Zakona te obrazlozenje utjecaja novih usluga na financijsku
stabilnost, organizacijsku strukturu, mehanizam unutarnjih kontrola i sustav zaStite nov¢anih
sredstava korisnika usluga te na zahtjeve sigurnosti iz ¢lanka 85. stavka 2. to¢aka 9., 10., 11. 1
13.

Uz ¢lanak 88.
PredloZzenim ¢lankom propisani su razlozi zbog kojih ¢e Hrvatska narodna banka donijeti
rjeSenje kojim se odbija zahtjev za izdavanje odobrenja za pruzanje platnih usluga.

Uz ¢lanak 89.

Ovim c¢lankom propisani su razlozi u kojima ¢e Hrvatska narodna banka instituciji za platni
promet ukinuti u cijelosti ili djelomi¢no (samo u odnosu na pojedine platne usluge) rjesenje
kojim se odobrava pruzanje platnih usluga.

Uz ¢lanak 90.

Predlozenim ¢lankom propisano je da ¢e Hrvatska narodna banka instituciji za platni promet
bez odgadanja dostaviti rjeSenje o ukidanju rjeSenja za pruzanje platnih usluga. Takoder,
propisana je i obveza Hrvatske narodne banke da navedeno rjeSenje dostavi nadleznom
trgovackom sudu te da izda priopéenje za javnost.

Uz ¢lanak 91.

Predlozenim ¢lankom propisane su situacije u kojima odobrenje za pruzanje platnih usluga
izdano instituciji za platni promet prestaje vaziti, i to: danom donosenja odluke o likvidaciji ili
o otvaranju stecajnog postupka nad institucijom za platni promet, danom brisanja iz sudskog
registra ili danom izvr$nosti rjeSenja o ukidanju rjeSenja kojim se odobrava pruzanje platne
usluge. Takoder, prestankom vaZenja odobrenja za pruZanje platnih usluga provest ¢e se
brisanje institucije za platni promet iz odgovarajuceg registra.

Uz ¢lanak 92.

Ovim ¢lankom propisano je da institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj
moze u Republici Hrvatskoj platne usluge pruzati preko jednog ili viSe zastupnika sa
sjediStem ili prebivaliStem u Republici Hrvatskoj. Takoder, propisani su uvjeti i
dokumentacija koja se podnosi Hrvatskoj narodnoj banci, a koju je institucija za platni promet
duzna priloziti zahtjevu za upis zastupnika u odgovaraju¢i registar radi pruZanja platnih
usluga preko jednog ili viSe zastupnika. Za pruZanje platnih usluga preko zastupnika
institucija za platni promet duzna je dobiti rjeSenje Hrvatske narodne banke o upisu
zastupnika u registar. Nadalje, ¢lankom je propisan i rok u kojem Hrvatska narodna banka
mora odluciti o potpunom zahtjevu, razlozi zbog kojih Hrvatska narodna banka moze odbiti
upis zastupnika u odgovarajuci registar ili donijeti rjeSenje o brisanju zastupnika iz registra, te
su propisani sluCajevi kada institucija za platni promet mora prestati s pruzanjem platnih
usluga preko zastupnika. Clankom je takoder propisana obveza zastupnika da korisnike
platnih usluga informiraju o tome da platne usluge pruzaju u ime i za racun institucije za
platni promet.

Uz ¢lanak 93.
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Clankom 93. propisuje se obveza Hrvatske narodne banke o vodenju i javnoj objavi registra
institucija za platni promet, malih institucija za platni promet i registriranih pruzatelja usluge
informiranja o ra¢unu te njihovih zastupnika i podruznica. Clankom je takoder propisan i
sadrzaj navedenog registra te obveza Hrvatske narodne banke da bez odgadanja upisuje sve
nastale promijene podataka koje se upisuju u registar. Ovaj ¢lanak izraZzava pravo Hrvatske
narodne banke na donoSenje podzakonskog propisa kojima se ureduje sadrzaj i nacin vodenja
registra. Registar iz ovoga Clanka je javan i dostupan na internetskim stranicama Hrvatske
narodne banke.

Uz ¢lanak 94.

Ovim je clankom pravnim i fizickim osobama propisana obveza izvjes¢ivanja Hrvatske
narodne banke koje po prvi puta namjeravaju stjecati kvalificirane udjele u instituciji za platni
promet. Nadalje, ¢lankom je odredeno da su imatelji kvalificiranog udjela duzni izvijestiti
Hrvatsku narodnu banku i o svakom daljnjem stjecanju kvalificiranog udjela neovisno o
nacinu stjecanja tih udjela (nasljedivanjem, smanjenjem temeljnog kapitala i sl.). Isto tako,
propisana je obveza pravnoj osobi imatelju kvalificiranog udjela da izvijesti Hrvatsku narodnu
banku o svakom postupku pripajanja, spajanja ili podjele drustva, kao i o svakoj drugoj
statusnoj promjeni institucije za platni promet.

Uz ¢lanak 95.

Predlozenim ¢lankom propisana je dokumentacija i informacije koje je, ovisno o
namjeravanoj visini stjecanja udjela, imatelj kvalificiranog udjela duzan dostaviti Hrvatskoj
narodnoj banci uz obavijest iz &lanka 94. ovoga Zakona. Clankom je propisana ovlast
Hrvatskoj narodnoj banci da u propisanom roku od imatelja kvalificiranog udjela moze
zatraziti i nedostajuéu dokumentaciju, kao i dodatnu dokumentaciju za koju tijekom procijene
postupka ocijeni da je potrebna za donoSenje odluke. Takoder, propisane su i1 posljedice koje
za imatelja kvalificiranog udjela mogu proizi¢i zbog nedostavljanja ili nepravovremenog
dostavljanja trazene dokumentacije.

Uz ¢lanak 96.
Clankom 96. ovoga Zakona propisani su kriteriji prema kojima, na temelju dostavljene
dokumentacije i informacija, Hrvatska narodna banka procjenjuje moguéi utjecaj

namjeravanog stjecatelja kvalificiranog udjela na razborito i pouzdano upravljanje
institucijom za platni promet. Takoder, ¢lankom je propisan i rok u kojem je Hrvatska
narodna banka duZzna provesti procjenu utjecaja na pouzdano upravljanje institucijom za
platni promet i donijeti rjeSenje o stjecanju ili zabrani kvalificiranog udjela. Isto tako,
¢lankom su propisane mjere (npr. zabrana ostvarivanja prava glasa ili prodaja odredenog
dijela udjela) te rokovi i uvjeti pod kojima ¢e Hrvatska narodna banka takve mjere poduzeti
ukoliko nakon donosenja rjeSenja Hrvatske narodne banke o zabrani stjecanja kvalificiranog
udjela, stjecatelj ipak stekne kvalificirani udio u instituciji za platni promet. Clankom je
propisana i obveza instituciji za platni promet da nezakonitog stjecatelja kvalificiranog udjela
onemoguci u ostvarivanju prava glasa te je duZna o tome izvijestiti Hrvatsku narodnu banku.

Uz ¢lanak 97.

Ovim c¢lankom su propisane posljedice koje ¢e proisteéi za imatelja kvalificiranog udjela u
slucaju kada osoba koja neposredno ili posredno stekne takve udjele o tome ne obavijesti
Hrvatsku narodnu banku. Za neposrednog stjecatelja je stavkom 1. propisano da ¢e Hrvatska
narodna banka donijeti rjeSenje kojim se takvom stjecatelju priviemeno zabraniti ostvarivanje
prava glasa za tako stecene udjele te ¢e istim rjeSenjem od stjecatelja zatraziti da u roku od 30
dana dostavi dokumentaciju i informacije iz ¢lanka 95. ovoga Zakona. Isto tako, ¢lankom su
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propisane radnje koje ¢e poduzeti Hrvatska narodna banka ako temeljem zaprimljene
dokumentacije ocijeni da neposredni stjecatelj ne moZe negativno utjecati na razborito i
pouzdano upravljanje institucijom za platni promet (ukinut ¢e privremenu zabranu iz stavka 1.
ovoga Clanka i o tome obavijestiti instituciju za platni promet). Ukoliko pak procijeni da
neposredni stjecatelj moze negativno utjecati na razborito upravljanje institucijom za platni
promet Hrvatska narodna banka donijet ¢e rjeSenje kojim se ukida mjera privremene zabrane
raspolaganja iz stavka 1. ovoga Clanka te ¢e istim zabraniti ostvarivanje prava glasa u tom
dijelu udjela ili ¢e se naloziti prodaju odredenog dijela udjela. Za posrednog stjecatelja je pak
stavkom 9. propisano da ¢e ga Hrvatska narodna banka pozvati da u propisanom roku dostavi
informacije 1 dokumentaciju iz C¢lanka 95. ovoga Clanka. Ako na temelju dostavljenih
informacija 1 dokumentacije Hrvatska narodna banka ocijeni da postoji mogucnost da
posredni imatelj negativno utjeCe na upravljanje institucijom za platni promet, Hrvatska
narodna banka moze donijeti rjeSenje kojim se posrednom stjecatelju nalaze da smanji
kvalificirani udio za odredeni dio te da o tome Hrvatskoj narodnoj banci dostavi dokaz.

Uz ¢lanak 98.

Ovim ¢lankom dana je ovlast Hrvatskoj narodnoj banci da od imatelja kvalificiranog udjela
moze naknadno zatraziti dokumentaciju 1 informacije iz ¢lanka 95. stavka 1. 1 3. ovoga
Zakona. Ukoliko u naknadnoj provjeri Hrvatska narodna banka utvrdi da je imatelj
kvalificiranog udjela u obavijesti 0 namjeri stjecanja kvalificiranog udjela dao neistinite i
neto¢ne podatke na osnovu kojih je izvrSena procjena moguénosti negativnog utjecaja
stjecatelja na razborito 1 pouzdano upravljanje institucijom za platni promet, clankom je
propisano da ¢e Hrvatska narodna banka postupiti u skladu s ¢lankom 97. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 99.

Predlozenim c¢lankom utvrduje se obveza institucije za platni promet da radi sigurnog i
stabilnog poslovanja, odnosno ispunjenja obveza prema svojim vjerovnicima, odrzava
odgovarajucu visinu regulatornog kapitala, koji ne smije biti nizi od inicijalnog kapitala
propisanog u ¢lanku 82. ovoga Zakona niti od iznosa izracunatog u skladu s podzakonskim
propisom kojim se utvrduju metoda i nacin izracuna regulatornog kapitala. Ovaj ¢lanak
izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donoSenje podzakonskih propisa kojima se ureduje
metoda i nacin izracuna regulatornog kapitala. Navedeni podzakonski propis ne primjenjuje
se na institucije za platni promet koje pruzaju samo usluge iniciranja placanja ili usluge
informiranja o racunu, ili obje.

Uz ¢lanak 100.

Clankom 100. propisuju se obveza i nadin zastite novéanih sredstava od strane institucije za
platni promet, a koja je institucija za platni promet primila od korisnika platnih usluga ili
preko drugog pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platnih transakcija. Ovaj ¢lanak izraZzava
pravo Hrvatske narodne banke na donosenje podzakonskih propisa kojima se poblize ureduje
zastita novCanih sredstava korisnika platnih usluga.

Uz ¢lanak 101.

Ovaj Clanak izrazava pravo Hrvatske narodne banke na donoSenje podzakonskog propisa
kojim se institucijama za platni promet koje pruzaju uslugu iniciranja placanja ili uslugu
informiranja o racunu ili obje usluge nalaze da vezano uz obavljanje navedenih usluga moraju
imati osiguranje od profesionalne odgovornosti ili drugu usporedivu garanciju.

Uz ¢lanak 102.
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Ovim se ¢lankom utvrduje da se racuni za placanje koje institucija za platni promet otvara i
vodi u okviru pruzanja platnih usluga koriste iskljuivo za izvrSenje platnih transakcija.
Utvrduje se takoder da novcana sredstva koja institucija za platni promet primi od korisnika
usluga radi pruzanja platnih usluga nisu depozit ili druga povratna sredstva u smislu odredbi
zakona kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija odnosno elektronic¢ki novac u smislu
zakona kojim se ureduje poslovanje institucija za elektronicki novac.

Uz ¢lanak 103.

Clanak 103. propisuje uvjete pod kojima institucija za platni promet moZe odobravati kredite
vezane uz pruzanje platnih usluga iz ¢lanka 4. tocaka 4. 1 5. ovoga Zakona te instituciji za
platni promet propisuje zabranu primanja depozita ili drugih povratnih sredstava od javnosti.

Uz ¢lanak 104.

Ovim ¢lankom propisano je da je institucija za platni promet duzna voditi poslovne knjige,
ostalu poslovnu dokumentaciju i evidencije, vrednovati imovinu i obveze te sastavljati i
objavljivati godiSnje financijske izvjestaje u skladu s vazeéim propisima i standardima struke
osim ako ovim Zakonom nije drugacije uredeno. Ako institucija za platni promet obavlja
djelatnost koja nije platna usluga iz clanka 83. tocaka 2. i 3. ovoga Zakona, duzna je
racunovodstvene podatke kojima se dokazuje uskladenost s odredbama Glave V. ovoga
Zakona odvojeno prikazati u revidiranom godiSnjem financijskom izvjestaju.

Uz ¢lanak 105.

Clanak 105. propisuje instituciji za platni promet obvezu ¢uvanja knjigovodstvenih isprava i
ostale dokumentacije vezane uz Glavu V. ovoga Zakona, u skladu s vaze¢im propisima i
standardima struke, ali ne krace od pet godina.

Uz ¢lanak 106.

Ovim c¢lankom odreduje se obveza obavljanja revizije godiSnjih i1 konsolidiranih financijskih
izvjeStaja iz Clanka 104. ovoga Zakona za svaku poslovnu godinu i rokovi za dostavljanje
revizorskog izvje$céa te godisnjih i konsolidiranih izvje$¢éa Hrvatskoj narodnoj banci. Clankom
je takoder propisana obveza osobi koja obavlja reviziju da bez odgadanja obavijesti Hrvatsku
narodnu banku o ¢injenicama koje predstavljaju povredu odredaba ovoga Zakona ili o
okolnostima koje bi mogle utjecati na uredno poslovanje institucije za platni promet, pri ¢emu
isto ne predstavlja povredu revizorove obveze na Cuvanje tajnosti iz ugovora ili zakona
kojima se ureduje revizija.

Uz ¢lanak 107.

Ovim ¢lankom propisuju se obveze institucije za platni promet koja namjerava eksternalizirati
odredene operativne aktivnosti. S tim u vezi, propisana je obveza institucije za platni promet
da prije sklapanja ugovora s pruzateljem usluga obavijesti Hrvatsku narodnu banku o
eksternalizaciji odredenih operativnih aktivnosti, obveza osiguranja propisanih uvjeta
institucije za platni promet kod eksternalizacije i osiguranje obavljanja izravnog nadzora
Hrvatske narodne banke na lokaciji pruzanja usluga odnosno kod pruzatelja usluge
eksternalizacije. Propisana je i obveza institucije za platni promet prema kojoj je duzna
kontrolirati svog pruzatelja usluge eksternalizacije, kao i obveza da o svim promjenama
vezano uz subjekta koji pruza uslugu eksternalizacije obavijesti Hrvatsku narodnu banku.

Uz ¢lanak 108.

Clanak 108. propisuje potpunu odgovornost institucije za platni promet prema tre¢ima za
postupke svojih zaposlenika, zastupnika, podruznica 1 pruzatelja usluge eksternalizacije u vezi
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s pruzanjem platnih usluga. Takoder, ¢lankom je propisana obveza institucijama za platni
promet koje pruzaju platne usluge preko zastupnika ili podruznice da prema njima provode
redovite godiSnje provjere.

Uz ¢lanak 109.

Predlozenim ¢lankom propisano je da je institucija za platni promet, razmjerno vrsti, opsegu i
slozenosti poslova koje obavlja, duzna uspostaviti 1 provoditi djelotvoran i pouzdan sustav
upravljanja

Uz ¢lanak 110.

Clanak 110. odreduje Hrvatsku narodnu banku kao nadleZnu instituciju koja obavlja nadzor
nad institucijama za platni promet i pojam nadzora nad institucijama za platni promet.
Clankom je propisano pravo Hrvatske narodne banke i Ministarstva financija, Financijskog
inspektorata da nadzire i institucije za platni promet osnovane u drugim drzavama ¢lanicama
koje posluju u Republici Hrvatskoj. Financijski inspektorat obavlja nadzor u skladu sa
zakonom kojim se ureduje djelokrug njihovih nadleznosti 1 ovlasti.

Uz ¢lanak 111.

Ovim c¢lankom propisuje se nacin na koji Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad
institucijama za platni promet. Prije poCetka izravnog nadzora Hrvatska narodna banka duzna
je instituciji za platni promet dostaviti obavijest o predmetu izravnog nadzora i informaciju o
tome $to je ona duzna pripremiti ovlastenim osobama za potrebe obavljanja izravnog nadzora.
Institucija za platni promet duzna je ovlastenim osobama omoguditi neometano obavljanje
izravnog nadzora uz osiguranje prikladnih uvjeta za pregled poslovnih knjiga.

Uz ¢lanak 112.

Ovim ¢lankom propisana je obveza institucije za platni promet da ovlastenoj osobi, na njezin
zahtjev, omogu¢i obavljanje nadzora nad poslovanjem u sjedistu institucije za platni promet 1
na ostalim mjestima na kojima institucija za platni promet ili druga osoba prema ovlastenju
institucije za platni promet obavlja djelatnosti i poslove u vezi s kojima Hrvatska narodna
banka provodi nadzor.

Uz ¢lanak 113.

PredloZenim ¢lankom propisano je da Hrvatska narodna banka nakon obavljenog nadzora nad
poslovanjem institucije za platni promet sastavlja zapisnik o obavljenom nadzoru. Takoder se
propisuje da se zapisnik ne sastavlja ako nadzorom na nacin iz ¢lanka 111. stavka 1. toc¢ke 1.
ovoga Zakona nisu utvrdene nezakonitosti ili slabosti 1 nedostaci u poslovanju institucije za
platni promet koji zahtijevaju izricanje nadzornih mjera.

Uz ¢lanak 114.
Clanak 114. odreduje cilj nadzornih mjera Hrvatske narodne banke te navodi da se nadzorne
mjere nalazu rjeSenjem.

Uz ¢lanak 115.

Ovim c¢lankom propisane su situacije u kojima Hrvatska narodna banka moZe rjeSenjem
naloziti instituciji za platni promet nadzorne mjere. Takoder, ¢lankom je propisana obveza
navodenja roka za izvrSenje mjera naloZenih rjeSenjem Hrvatske narodne banke i moguc¢nost
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da institucija za platni promet, u propisanom roku, obrazloZzenim zahtjevom zatrazi
produljenje tog roka.

Uz ¢lanak 116.

Predlozenim c¢lankom propisana je moguénost da Hrvatska narodna banka rjeSenjem o
izricanju nadzornih mjera kojim se nalaze instituciji za platni promet da je u odredenom roku
izvijesti o izvrSenju nalozenih mjera. Ukoliko Hrvatska narodna banka utvrdi da naloZene
mjere nisu izvrSene ili nisu izvrSene u roku i na nacin kako je to nalozila rjeSenjem, moze
rjeSenjem instituciji za platni promet naloziti novu nadzornu mjeru.

Uz ¢lanak 117.

Ovim c¢lankom propisane su vrste nadzornih mjera koje Hrvatska narodna banka moze
naloziti instituciji za platni promet. Ako institucija za platni promet obavlja djelatnost koja
nije platna usluga, a koja narusava ili bi mogla narusiti financijsku stabilnost institucije za
platni promet ili oteZava obavljanje nadzora, Hrvatska narodna banka moze naloziti osnivanje
odvojenog drustva za poslove pruzanja platnih usluga. Takoder propisuje moguénost
nalaganja nadzornih mjera Hrvatske narodne banke ako regulatorni kapital institucije za platni
promet iznosi manje od iznosa propisanog ¢lankom 99. stavkom 3. ovoga Zakona ili ako
regulatorni kapital nije primjeren s obzirom na ukupan iznos odobrenoga kredita u skladu s
¢lankom 103. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 118.

Clanak 118. propisuje uvjete pod kojima Hrvatska narodna banka pojedinoj instituciji za
platni promet moze naloziti odnosno dopustiti iznimke od minimalno propisanoga iznosa
regulatornog kapitala, i to u iznosu koji je do 20% ve¢i ili manji od iznosa koji je izracunat u
skladu s propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 119.

Clankom 119. propisuje se obveza dostavljanja izvje3éa institucije za platni promet Hrvatskoj
narodnoj banci u skladu s Glavom V. ovoga Zakona, te se utvrduje pravo Hrvatske narodne
banke na donoSenje podzakonskih propisa kojima se ureduju sadrzaj izvjesca te rokovi i nacin
izvjeS¢ivanja. Takoder se propisuju situacije o kojima je institucija za platni promet, bez
odgadanja, duzna obavijestiti Hrvatsku narodnu banku. Isto tako, propisana je obveza
institucije za platni promet prema kojoj je duzna obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o
namjeri pruzanja platnih usluga u tre¢oj drzavi preko podruznice, najkasnije 60 dana prije
osnivanja podruZnice.

Uz ¢lanak 120.

Navedenim ¢lankom uredeno je poslovanje male institucije za platni promet. Clankom je
propisano da mala institucija za platni promet smije pruzati platne usluge isklju¢ivo na
podrucju Republike Hrvatske, odredene su platne usluge koje smije pruzati te je odredena
prosjecna mjeseCna ukupna vrijednost platnih transakcija koje mala institucija za platni
promet ne smije premasiti.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 32. dio stavka 1. i stavkom 3. nove
Direktive.

Uz ¢lanak 121.
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Ovim ¢lankom propisuje se visina inicijalnog kapitala za malu instituciju za platni promet s
obzirom na vrstu platne usluge iz ¢lanka 4. ovoga Zakona koju mala institucija za platni
promet moZze obavljati.

Uz ¢lanak 122.

Navedenim ¢lankom propisani su uvjeti 1 kriteriji pod kojima se mala institucija za platni
promet moze upisati u registar. Navedeno ovisi o iznosu prosjeéne mjesecne ukupne
vrijednosti platnih transakcija koje je mala institucija za platni promet izvrsila u posljednjih
12 mjeseci, kao i 0 tome da mjesto uprave mora biti u Republici Hrvatskoj.

Uz ¢lanak 123.

Clankom 123. je pravnoj osobi osnovanoj u Republici Hrvatskoj koja namjerava pruZati
platne usluge kao mala institucija za platni promet propisana obveza podnoSenja zahtjeva
Hrvatskoj narodnoj banci za upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona, kao i sadrzaj
dokumentacije koja se prilaze zahtjevu.

Uz ¢lanak 124.

Clankom 124. propisano je da ¢e Hrvatska narodna banka donijeti rjeSenje o upisu u registar
iz Clanka 93. ovoga zakona ako na temelju zahtjeva i prilozene dokumentacije ocijeni da su
ispunjeni trazeni uvjeti iz ¢lanka 122. ovoga zakona. Ako mala institucija za platni promet
podnese zahtjev za upis dodatnih platnih usluga u registar ili je zahtjev za takav upis odbijen,
ovim ¢lankom je na takve slucajeve propisana odgovarajuéa primjena ¢lanaka 87. i 88. ovoga
Zakona.

Uz ¢lanak 125.

Ovim ¢lankom je propisana je odgovaraju¢a primjena clanaka 89. 1 90. ovoga Zakona u
slu¢aju kada Hrvatska narodna banka donese rjeSenje o brisanju male institucije za platni
promet ili rjeSenje o brisanju pojedine platne usluge koju je mala institucija za platni promet
obavljala. Clankom je takoder propisano da je mala institucija za platni promet duZna prestati
s pruzanjem usluga upisanih u registar danom donoSenja odluke o likvidaciji, danom
otvaranja steCajnog postupka ili danom njezina brisanja iz sudskog registra u odredenim
okolnostima.

Uz ¢lanak 126.

Ovim ¢lankom odreduju se izvjeS¢a koja je mala institucija za platni promet duzna dostaviti
Hrvatskoj narodnoj banci kao i rokovi za dostavljanje takvih izvjeséa. Clankom je takoder
propisana ovlast Hrvatskoj narodnoj banci da moze =zatraziti dostavljanje odredenih
financijskih izvjes¢a 1 od onih malih institucija za platni promet koje ne ispunjavaju kriterije
za redovito dostavljanje takvih izvjesca.

Uz ¢lanak 127.
PredloZzenim ¢lankom se za male institucije za platni promet utvrduje odgovaraju¢a primjena
odredbi ¢lanaka 83., 92. 1 93. ovoga Zakona te odredbe ove Glave V. Poglavlja Ill. i IV., osim

odredbi ¢lanka 99., ¢lanka 104. stavka 2. i ¢lanka 118. ovoga Zakona, ako odredbama c¢lanaka
120. do 126. ovoga Zakona nije drugacije propisano.

Uz ¢lanak 128.
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Clankom 128. ovoga Zakona propisani su uvjeti i kriteriji pod kojima je mala institucija za
platni promet duzna podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci dodatni zahtjev sa pripadaju¢om
dokumentacijom za izdavanje odobrenja kao instituciji za platni promet kao i rokovi u kojima
je takav zahtjev potrebno podnijeti. Takoder, ¢lankom je propisano da ¢e danom donoSenja
takvog rjeSenja mala institucija za platni promet biti brisana iz registra iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona te ¢e se u registar upisati kao institucija za platni promet.

Uz ¢lanak 129.

Navedenim ¢lankom propisani su uvjeti pod kojima se institucija za platni promet pretvara u
malu instituciju za platni promet. U tom slucaju institucija za platni promet duzna je
Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev s odgovarajuom dokumentacijom za upis u
registar male institucije za platni promet u skladu s ¢lankom 123. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 130.

Clankom 130. odreden je registrirani pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu. U tom smislu
¢lankom je propisano da registrirani pruzatelj usluge informiranja o ra¢unu moze biti fizicka
osoba koja ima registriranu djelatnost u Republici Hrvatskoj ili pravna osoba osnovana u
Republici Hrvatskoj i koju je Hrvatska narodna banka upisala u registar iz ¢lanka 93. ovoga
Zakona, te da navedeni pruzatelj usluga moze pruzati jedino platnu uslugu iz ¢lanka 4. tocke
8. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 131.

Navedenim ¢lankom propisani su uvjeti koje registrirani pruZzatelj usluge informiranja o
racunu mora ispunjavati kako bi mogao biti upisan u odgovarajuci registar i kao takav pruzati
navedenu platnu uslugu.

Uz ¢lanak 132.

Clankom 132. propisana je obveza osobama koje namjeravaju pruzati uslugu informiranja o
racunu da Hrvatskoj narodnoj banci podnesu zahtjev s odgovaraju¢om dokumentacijom za
upis u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona. Zahtjevu je potrebno priloziti i dokaz o
sklopljenom ugovoru o osiguranju od profesionalne odgovornosti ili usporedivu garanciju za
pokri¢e odgovornosti.

Uz ¢lanak 133.

Clankom 133. propisano je da ¢e Hrvatska narodna banka osobama iz ¢lanka 130 ovoga
Zakona izdati rjeSenje o upisu u registar iz ¢lanka 93. ovoga Zakona, ako na temelju zahtjeva i
dokumentacije iz ¢lanka 132. ovoga Zakona ocijeni da su ispunjeni uvjeti za UpIS U registar.

Uz ¢lanak 134.

Ovim ¢lankom je propisana odgovarajuca primjena ¢lanaka 89. stavaka 1.1 2. 1 ¢lanka 90.
ovoga Zakona u slucaju kada Hrvatska narodna banka donese rjeSenje o upisu brisanja
registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu iz registra iz ¢lanka 93. ovoga Zakona.
Isto tako, ¢lankom su propisane i okolnosti u kojima je registrirani pruzatelj usluge
informiranja o ra¢unu duZan prestati s pruzanjem platne usluge i nakon kojih (okolnosti) ¢e
Hrvatska narodna banka bez odgadanja donijeti rjeSenje o brisanju registriranog pruzatelja
usluge informiranja o racunu iz registra.

Uz ¢lanak 135.
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PredloZenim ¢lankom se u odnosu na registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu
utvrduje odgovarajuca primjena odredaba ovoga Zakona, ako odredbama c¢lanaka 130. do
134. ovoga Zakona nije drugacije propisano. Takoder, ¢lankom su pojedinacno navedene
odredbe Glave Il. i Glave III. ovoga Zakona koje se ne primjenjuju na registriranog pruzatelja
usluge informiranja o ra¢unu.

Uz ¢lanak 136.

Clankom 136. ovoga Zakona propisani su uvjeti i kriteriji pod kojima je pravna osoba koja
pruza usluge kao registrirani pruzatelj usluge informiranja o racunu, a namjerava pruzati
platne usluge iz ¢lanka 4. Zakona, duzna podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci dodatni zahtjev
sa pripadaju¢om dokumentacijom za izdavanje odobrenja za rad kao institucija za platni
promet. Takoder, ¢lankom je propisano da ¢e danom izvrSnosti takvog rjeSenja, registrirani
pruzatelj usluge informiranja o racunu biti brisan iz registra iz ¢lanka 93. ovoga Zakona te ¢e
se u registar upisati kao institucija za platni promet.

Uz ¢lanak 137.

Navedenim ¢lankom propisani su uvjeti pod kojima se institucija za platni promet koja vise ne
namjerava pruzati platne usluge, pretvara U registriranog pruzatelja usluge informiranja o
racunu. U tom slucaju institucija za platni promet duZzna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti
zahtjev s odgovaraju¢om dokumentacijom za upis u registar kao registrirani pruzatelj usluge
informiranja o ra¢unu u skladu s ¢lankom 132. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 138.

Navedenim c¢lankom propisuje se da institucija za platni promet osnovana u Republici
Hrvatskoj moze pruzati platne usluge koje je ovlastena pruzati na podru¢ju Republike
Hrvatske 1 u drugoj drzavi €lanici, pod uvjetima iz ovoga Zakona, koriste¢i se pravom na
poslovni nastan ili slobodom pruzanja usluga. Isto tako, ¢lankom je propisan reciprocitet
prema kojem institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice moZe pruzati platne usluge
koje je ovlaStena pruzati na podru¢ju mati¢ne drzave i na podruc¢ju Republike Hrvatske, pod
uvjetima iz ovoga Zakona. Navedene institucije za platni promet mogu pruZzati platne usluge u
drzavi ¢lanici domacinu preko podruznice, putem zastupnika ili neposredno, ovisno o tome da
li se koriste pravom na poslovni nastan ili pravom slobode pruZanja usluga.

Uz ¢lanak 139.

Clankom 139. odreduju se uvjeti pod kojim institucija za platni promet osnovana u Republici
Hrvatskoj moZe pruzati platne usluge na podru¢ju druge drzave €lanice preko podruznice,
zastupnika ili neposredno, o ¢emu je duZna prethodno obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.
Osim navedene obavijesti propisuje se i dokumentacija koju je institucija za platni promet
duzna priloziti Hrvatskoj narodnoj banci. Ako je u obavijesti navedeno da se platna usluga
namjerava pruzati preko podruZnice ili zastupnika tada se takva obavijest smatra 1 zahtjevom
za upis podruznice ili zastupnika u registar iz Clanka 93. ovoga Zakona o kojem upisu
Hrvatska narodna banka obavjesS¢uje nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina u roku od tri
mjeseca. Hrvatska narodna banka informacije iz zaprimljene obavijesti o namjeri
prekograni¢nog pruzanja platnih usluga (notifikacija) prosljeduje nadleznom tijelu drzave
¢lanice domacina u roku od mjesec dana. Takoder, ¢lankom se odreduju uvjeti pod kojim
institucija za platni promet moze poceti pruzati platne usluge na podrucju druge drzave
¢lanice preko podruznice ili zastupnika, o ¢emu je duzna obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.
Nadalje, ¢lankom je propisano i pravo Hrvatske narodne banke da na temelju zaprimljene
informacije od nadleznog tijela iz drzave ¢lanice procijeni i u opravdanim slu¢ajevima donese
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rjeSenje o brisanju podruznice ili zastupnika u slu€aju postojanja rizika od pranja novca i
financiranja terorizma.

Uz ¢lanak 140.

Navedenim ¢lankom odreduju se uvjeti pod kojima institucije za platni promet iz druge
drzave Clanice mogu pruzati platne usluge na podrucju Republike Hrvatske preko podruznice
ili zastupnika. Institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice moze neposredno zapoceti
pruzati platne usluge na podrucju Republike Hrvatske nakon Sto Hrvatska narodna banka od
nadleznog tijela mati¢ne drzave Clanice zaprimi obavijest o namjeri pruzanja platnih usluga na
podru¢ju Republike Hrvatske. Temeljem zaprimljene obavijesti Hrvatska narodna banka
posiljatelju povratno dostavlja svoju ocjenu u roku od 30 dana. Uvjet za pruzanje platnih
usluga je da podruznica i zastupnik budu u pisani u registar koji vodi nadlezno tijelo u
mati¢noj drzavi Clanici. Takoder, ¢lankom je propisana suradnja i razmjena informacija
izmedu Hrvatske narodne banke i nadleznih tijela mati¢nih drzava ¢lanica koja se provodi se
prema regulatornim tehni¢kim standardima koje kao delegirani akt donosi Europska komisija.

Uz ¢lanak 141.

Predlozenim ¢lankom ureduje se suradnja izmedu Hrvatske narodne banke i drugih nadleznih
tijela drzava Clanica radi provodenja nadzora nad institucijama za platni promet ili njihovim
podruznicama 1 zastupnicima koji pruzaju platne usluge na podrucju druge drzave ¢lanice.

Uz ¢lanak 142.

Predlozenim ¢lankom propisuje se ovlast, postupak i1 uvjeti pod kojima Hrvatska narodna
banka moze obaviti izravni nadzor nad podruznicom ili zastupnikom institucije za platni
promet osnovane u Republici Hrvatskoj, a koji platne usluge pruzaju u drugoj drzavi ¢lanici.
Clankom je propisana i moguénost Hrvatskoj narodnoj banci da obavljanje takvog nadzora
zatrazi od nadleznog tijela drzave ¢lanice domacdina. Isto tako, ¢lankom je propisan jednaki
reciprocitet za nadlezna tijela mati¢nih drzava ¢lanica ¢ije institucije za platni promet pruzaju
platne usluge na podruc¢ju Republike Hrvatske.

Uz ¢lanak 143.

Ovim clankom propisani su ostali oblici suradnje Hrvatske narodne banke s nadleZznim
tijelima drugih drzava clanica kod prekograniénog pruzanja platnih usluga, a osobito u
slucajevima kod kojih postoji sumnja na pocinjenje nezakonitosti od strane institucija za
platni promet. Clankom je odredeno da se suradnja sastoji u medusobnom dostavljanju
informacija i dokumentacije i to na vlastitu inicijativu ili na zahtjev nadleznog tijela drzave
Clanice. Navedena suradnja odvija se u skladu s regulatornim tehni¢kim standardima koje kao
delegirani akt donosi Europska komisija.

Uz ¢lanak 144.

Clankom 144. odredeno je da Hrvatska narodna banka moze poduzeti odredene mjere kada
zaprimi obavijest od nadleznog tijela drzave ¢lanice da institucija za platni promet osnovana u
Republici Hrvatskoj koja pruza platne usluge na podruc¢ju te drzave ¢lanice domacina preko
podruznice ili zastupnika ne posluju u skladu s odredbama Glave Il. Direktive (EU)
2015/2366 ili odredbama nacionalnih propisa kojima se u toj drzavi ¢lanici prenose odredbe
Glave III. i IV. te Direktive, a sve s ciljem da institucija za platni promet ispravi utvrdene
nezakonitosti odnosno nepravilnosti. O poduzetim mjerama Hrvatska narodna banka
obavjestava nadlezno tijelo drzave ¢lanice domaéina. Clankom je po principu uzajamne
suradnje propisano da Hrvatska narodna banka bez odgadanja obavjeS¢uje nadlezno tijelo
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mati¢ne drzave Clanice €ija institucija pruza platne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske
kada ima saznanja o tome (a u posebnim slucajevima po obavijesti od strane Ministarstva
financija, Financijskog inspektorata) da takva institucija za platni promet svoje usluge ne
pruza u skladu s odredbama Direktive (EU) 2015/2366 ili Glavom II. i Ill. ovoga Zakona sa
ciljem da nadlezno tijelo iz druge drzave Clanice poduzme odgovaraju¢e mjere prema toj
instituciji za platni promet.

Uz ¢lanak 145.

Ovim ¢lankom propisane su preventivne mjere koje Hrvatska narodna banaka (a u posebnim
slucajevima 1 Ministarstvo financija, Financijski inspektorat) moze, u ocekivanju mjera
nadleznih tijela iz mati¢ne drzave Clanice, poduzeti protiv podruznice ili zastupnika institucije
zZa platni promet iz druge drzave Clanice sa ciljem hitne zastite korisnika platnih usluga u
Republici Hrvatskoj. Preventivne mjere moraju biti odgovarajuée i proporcionalne svrsi te se
moraju ukinuti &im prestane ozbiljna prijetnja interesima korisnika platnih usluga. Clankom je
takoder propisano da je o izricanju preventivnih mjera Hrvatska narodna banka duzna
unaprijed ili odmah po njihovom izricanju obavijestiti nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice,
Europsku komisiju i Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo.

Uz ¢lanak 146.

Navedenim ¢lankom propisana je nadleznost Europskog nadzornog tijela za bankarstvo u
slucaju ako Hrvatska narodna banka smatra da prekograni¢na suradnja s nadleznim tijelom
druge drzave cClanice nije u skladu s odredbama ovoga Zakona. Do donoSenja rjeSenja
Europskog nadzornog tijela za bankarstvo Hrvatska narodna banka odgodit ¢e donoSenje
svoje odluke.

Uz ¢lanak 147.
Ovim clankom propisana je ovlast Hrvatskoj narodnoj banci prema kojoj je ovlaStena
provoditi nadzor nad primjenom Glave Il. i Ill. ovoga Zakona i u odnosu na poslovanje

kreditnih institucija, institucija za elektroni¢ki novac 1 malih institucija za elektronicki novac.
Takoder, ¢lankom je propisana 1 nadleznost Ministarstvu financija, Financijskom inspektoratu
da u odnosu na odredene pruzatelje platnih usluga moze obavljati nadzor u skladu sa zakonom
kojim se ureduje djelokrug i ovlast Financijskog inspektorata.

Uz ¢lanak 148.
Clankom 148. propisane su dodatne nadzorne ovlasti Ministarstvu financija, Financijskom
inspektoratu i ovlasti za nadzor ministarstvu nadleznom za gospodarstvo, poduzetnistvo i obrt.

Uz ¢lanak 149.

PredloZzenim c¢lankom ureduje se medusobna suradnja 1 razmjena informacija izmedu
Hrvatske narodne banke, Ministarstva financija, Financijskog inspektorata, Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, ministarstva nadleznog za gospodarstvo,
poduzetnistvo i obrt i drugih nadleznih tijela u Republici Hrvatskoj, u postupku provodenja
zadataka nadzora, u postupku vezanom uz izdavanje odobrenja ili pri odlu¢ivanju o drugim
pojedina¢nim zahtjevima iz njegove nadleznosti. Takoder se propisuje obveza medusobnog
obavjeStavanja o oduzimanju odobrenja te nezakonitostima i nepravilnostima koje utvrde
tijekom obavljanja nadzora ako su ti nalazi bitni za rad drugog tijela. Isto tako, ¢lankom je
propisana suradnja Hrvatske narodne banke 1 Ministarstva financija, Financijskog
inspektorata u razmjeni informacija s drugim nadleZnim tijelima u drZzavama ¢lanicama kao i s
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drugim tijelima u Republici Hrvatskoj nadleznim za nadzor primjene zakona kojim se ureduje
sprjecavanje pranja novca i financiranje terorizma.

Uz ¢lanak 150.

Predlozenim ¢lankom ureduje se suradnja Hrvatske narodne banke i Ministarstva financija,
Financijskog inspektorata s nadleznim tijelima drugih drzava c¢lanica, te s Europskim
nadzornim tijelom za bankarstvo, Europskom srediSnjom bankom, sredi$njim bankama drzava
Clanica 1 drugim odgovaraju¢im nadleznim tijelima u Europskoj uniji u skladu sa
zakonodavstvom Europske unije ili propisima Republike Hrvatske. Takoder, ¢lankom je
propisano da je Hrvatska narodna banka tijelo Republike Hrvatske za kontakt s nadleznim
tijelima drugih drzava ¢lanica i drugim nadleznim tijelima u Europskoj uniji iz ovoga ¢lanka.

Uz ¢lanak 151.

Ovim je ¢lankom Hrvatskoj narodnoj banci, Ministarstvu financija, Financijskom inspektoratu
1 Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti propisana duznost ¢uvanja tajnosti svih
podataka koje su saznali obavljajuci svoje ovlasti i duznosti na temelju ovoga Zakona. Isto
tako, ¢lankom je propisano u kojem slucaju davanje podatka ne predstavlja povredu ¢uvanja
tajnosti.

Uz ¢lanak 152.

Predlozenim ¢lankom odreduje se platni sustav u Republici Hrvatskoj kao platni sustav ¢iji je
barem jedan sudionik pruzatelj usluga koji je odobrenje za pruzanje platnih usluga dobio od
Hrvatske narodne banke i ¢iji je upravitelj osoba iz ¢lanka 153. stavka 2. ovoga Zakona,
odnosno:

1. kreditna institucija osnovana u Republici Hrvatskoj

. institucija za elektronic¢ki novac osnovana u Republici Hrvatskoj

. mala institucija za elektronicki novac osnovana u Republici Hrvatskoj

. institucija za platni promet osnhovana u Republici Hrvatskoj

. mala institucija za platni promet osnovana u Republici Hrvatskoj

. druga pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj osnovana kao dionicko drustvo ili
drustvo s ogranicenom odgovornoscu

7. druga pravna osoba osnovana u Republici Hrvatskoj koja moZe upravljati platnim sustavom
prema posebnom zakonu

8. Hrvatska narodna banka i

9. podruznica pravne osobe 1z druge drzave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj.

AN O1 B W

Uz ¢lanak 153.

Ovim ¢lankom propisuje se tko mozZe biti upravitelj platnog sustava, te da upravitelj platnog
sustava ima mogucénost obavljanja i drugih djelatnosti, osim upravljanja platnim sustavom,
ako drugim zakonom kojim se ureduju te djelatnosti nije odredeno drugacije.

Uz ¢lanak 154.

Clankom 154. ovoga Zakona ureduju se sudionici u platnom sustavu, moguénost posrednog
sudjelovanja u platnom sustavu, kao i obveza pojedinih pruzatelja platnih usluga o
izvjeS¢ivanju Hrvatske narodne banke o svakom platnom sustavu u kojem sudjeluje
neposredno ili posredno i o upravitelju tog platnog sustava, bez obzira na to posluje li taj
sustav na podrucju Republike Hrvatske ili druge drzave.

Uz ¢lanak 155.
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Clankom 155. uredeno je da Hrvatska narodna banka propisuje podzakonskim aktom pravila
rada platnog sustava kojim upravlja, a moze propisivati i pravila rada platnih sustava u kojima
se obraCunavaju platne transakcije u kunama kod kojih su pruzatelji usluga platitelja i
primatelja placanja kreditne institucije i Hrvatska narodna banka, a kojima upravlja upravitelj
iz ¢lanka 153. stavka 2. tocke 7. ovoga Zakona odnosno pravna osoba sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj koja moze upravljati platnim sustavom prema posebnom zakonu.

Uz ¢lanak 156.

Predlozenim ¢lankom propisana je obveza dobivanja odobrenja Hrvatske narodne banke za
rad platnog sustava i1 iznimni slucajevi u kojima nije potrebno odobrenje za rad, zabrana
pocetka rada platnog sustava prije izdavanja odobrenja i obveza obavjeStavanja Hrvatske
narodne banke od strane upravitelja platnog sustava o pocetku rada platnog sustava kojim
upravlja u roku od 30 dana.

Uz ¢lanak 157.

Predlozenim ¢lankom odreduju se uvjeti koje je potrebno ispuniti prije izdavanja odobrenja
Hrvatske narodne banke za rad platnog sustava. Jedan od osnovnih uvjeta je da pravila rada
platnog sustava ispunjavaju uvjete za suglasnost na ta pravila rada. Takoder, ¢lankom je
propisano da se pri ocijeni primjerenosti imatelja kvalificiranog udjela i pri ocijeni dobrog
ugleda na odgovarajuci na¢in primjenjuju odredbe ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 158.

Ovim c¢lankom propisana je obveza pravnoj osobi osnovanoj u Republici Hrvatskoj koja
namjerava upravljati platnim sustavom da podnese zahtjev Hrvatskoj narodnoj banci za
izdavanje odobrenja za rad platnog sustava i sadrzaj dokumentacije koja se prilaze zahtjevu za
izdavanje odobrenja za rad platnog sustava. Dokumentacija obuhvaca karakteristike
informacijskog sustava, organizacijske i kadrovske strukture upravitelja sustava, podobnost
¢lanova uprave upravitelja platnim sustavima 1 drugo.

Uz ¢lanak 159.

Ovim ¢lankom propisano je da ¢e Hrvatska narodna banka donijeti rjeSenje kojim se odobrava
rad platnog sustava ako na temelju zahtjeva i dostavljenih informacija ocijeni da su ispunjeni
uvjeti iz ovoga Zakona. Takoder, Clanak propisuje 1 mogucénost savjetovanja Hrvatske
narodne banke s drugim nadleZnim tijelima u svrhu bolje ocjene podnesenog zahtjeva.

Uz ¢lanak 160.

Clankom 160. propisano je odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad platnog sustava
ako Hrvatska narodna banka ocijeni da nije ispunjen neki od uvjeta iz ¢lanka 157. ovoga
Zakona.

Uz ¢lanak 161.

Clankom 161. utvrdene su situacije u kojima ¢e Hrvatska narodna banka ukinuti odobrenje za
rad platnog sustava, kao i situacije u kojima moze ukinuti odobrenje. Odredba prepoznaje
situacije kod kojih ¢e Hrvatska narodna banka uvijek ukinuti odobrenje 1 situacije u kojima
Hrvatska narodna banka moze ukinuti odobrenje ili propisati nadzornu mjeru.

Uz ¢lanak 162.
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PredloZenim c¢lankom propisan je rok dostave rjeSenja Hrvatske narodne banke o ukidanju
odobrenja za rad platnog sustava upravitelju platnog sustava te obveza prema kojoj je
Hrvatska narodna banka o ukinutom rjesenju duzna objaviti javno priopéenje.

Uz ¢lanak 163.

Ovim clankom ureduju se uvjeti odnosno situacije kod kojih nastupa prestanak vazenja
rjeSenja za rad platnog sustava kao $to su likvidacija upravitelja platnog sustava, stecajni
postupak i drugo.

Uz ¢lanak 164.

Clankom 164. ovoga Zakona regulira se primjena ¢lanaka 156. do 163. ovoga Zakona na
pravnu osobu sa sjediStem izvan Republike Hrvatske koja namjerava upravljati platnim
sustavom preko podruznice na podrucju Republike Hrvatske.

Uz ¢lanak 165.

Predlozenim ¢lankom propisana je obveza poslovanja platnog sustava prema pravilima rada
tog platnog sustava te minimalni sadrzaj pravila rada platnog sustava. Takoder je propisano da
se pravila rada ne mogu naknadno izmijeniti bez prethodne suglasnosti Hrvatske narodne
banke s time da upravitelj platnog sustava zahtjev za takvu suglasnost mora podnijeti
najmanje dva mjeseca ranije. Takoder, navedena je i iznimka kada Hrvatska narodna banka ne
daje suglasnost na izmjenu pravila rada platnog sustava.

Uz ¢lanak 166.

Stavkom 1. ovoga Clanka propisano je da pravila rada kojima se ureduje pristup pruzatelja
usluga pojedinom platnom sustavu moraju biti objektivna, ne diskriminirajuca i razmjerna te
ne mogu ogranicavati pristup vise nego $to je potrebno za osiguranje od posebnih rizika i za
zaStitu financijske i1 operativne stabilnosti platnog sustava. Propisane su i vrste ogranienja
koje platni sustavi ne smiju nametati pruzateljima platnih usluga ili drugim sustavima.
Stavkom 3. propisani su platni sustavi na koje se ne primjenjuju stavci 1. i 2. ovoga ¢lanka.
Takoder, ¢lankom je propisano da sudionik platnog ustava koji je dopustio mogucnost slanja
naloga za placanje pruzatelju platnih usluga koji nije sudionik tog platnog sustava duZan je
takvu istu moguénost pruZiti i pod istim nediskriminiraju¢im uvjetima pruziti i drugom
pruzatelju platnih usluga koji to od njega zatrazi.

Uz ¢lanak 167.

Ovim c¢lankom utvrdena je duznost upravitelja platnog sustava da osigura svakodobno sigurno
i stabilno funkcioniranje platnog sustava, kao i ostali uvjeti koje je duzan osigurati u svezi s
poslovanjem platnog sustava. Takoder je propisana obveza upravitelju platnog sustava da bez
odgadanja obavijesti sudionike platnog sustava o incidentima koji utjecu ili bi mogli utjecati
na financijske interese sudionika platnog sustava, te o svim mjerama koje sudionici platnog
sustava mogu poduzeti radi ublaZavanja Stetnih u¢inaka takvog incidenta.

Uz ¢lanak 168.

PredloZenim c¢lankom propisana je obveza izvjeS¢ivanja Hrvatske narodne banke od strane
upravitelja platnog sustava u sluaju namjeravane ecksternalizacije odredenih aktivnosti
vezanih uz rad platnog sustava i uvjeti koji moraju biti ispunjeni prilikom pruzanja usluga
eksternalizacije, odgovornost za Stetu koju prouzroi pruzatelj usluga eksternalizacije te
obveza osiguranja uvjeta za obavljanje izravnog nadzora od strane Hrvatske narodne banke.
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Uz ¢lanak 169.

Ovim ¢lankom odreden je pojam nadzora nad platnim sustavima i propisano je obavljanje
nadzora nad platnim sustavima od strane Hrvatske narodne banke, kao i nadzor nad
upraviteljem platnog sustava u dijelu njegova poslovanja koji se odnosi na upravljanje
platnim sustavom. Takoder je propisana i mogu¢nost da Hrvatska narodna banka u svrhu
obavljanja nadzora nad platnim sustavima donosi nacela, preporuke i smjernice za rad platnih
sustava.

Uz ¢lanak 170.

Clankom 170. propisana je primjena ¢lanaka 110. do 116. ovoga Zakona u obavljanju nadzora
nad platnim sustavom i upraviteljem platnog sustava te kriteriji za utvrdivanje metodologije,
ucestalosti 1 intenziteta nadzora.

Uz ¢lanak 171.

Predlozenim ¢lankom propisano je da Hrvatska narodna banka moze rjeSenjem naloziti
nadzorne mjere upravitelju platnog sustava radi pravodobnog poduzimanja aktivnosti za
poboljsanje sigurnosti i stabilnosti funkcioniranja platnog sustava te otklanjanja utvrdenih
nezakonitosti.

Uz ¢lanak 172.

Predlozenim ¢lankom propisane su situacije 1 ¢injenice o kojima je upravitelj platnog sustava
duzan bez odgadanja izvijestiti Hrvatsku narodnu banku, kao 1 situacije u kojima je na zahtjev
Hrvatske narodne banke duzan dostaviti trazena izvjesca, informacije i podatke o izvrSenim
platnim transakcijama kao i1 podatke o svim pitanjima vezanima uz provodenje nadzora iz
nadleznosti Hrvatske narodne banke, ukljucujuéi i procjenu uskladenosti platnog sustava s
medunarodno prihvac¢enim nacelima.

Uz ¢lanak 173.

Clankom 173. uredena je suradnja Hrvatske narodne banke s drugim nadleznim tijelima u
Republici Hrvatskoj i s nadleznim tijelima drugih drZzava u obavljanju nadzora nad platnim
sustavima.

Uz ¢lanak 174.

Ovim c¢lankom propisano je da Hrvatska narodna banka vodi evidenciju platnih sustava u
Republici Hrvatskoj te ih objavljuje na svojim internetskim stranicama, kao i minimalni
sadrzaj podataka u evidenciji platnih sustava.

Uz ¢lanak 175.
Ovim clankom utvrduje se supsidijarna primjena Zakona o opéem upravnom postupku
(Narodne novine, br. 47/09) na postupak odlucivanja Hrvatske narodne banke.

Uz ¢lanak 176.

PredloZenim c¢lankom propisano je da rjeSenja Hrvatske narodne banke moraju biti u
pismenom obliku i obrazlozena te da protiv njih nije moguca zalba, nego se moze podnijeti
tuzba Upravnom sudu.

Uz ¢lanak 177.

Ovim c¢lankom utvrdena je odgovornost zaposlenika Hrvatske narodne banke, ¢lanova savjeta
ili drugih osoba ovlaStenih od strane Hrvatske narodne banke za $tetu poc¢injenu namjerno ili
grubom nepaznjom.
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Uz ¢lanak 178.

Navedenim ¢lankom utvrdeni su rokovi u kojima Hrvatska narodna banka donosi rjesenje i
dostavlja ga podnositelju zahtjeva s time da navedeni rokovi pocinju te¢i od dana podnosenja
urednog zahtjeva.

Uz ¢lanke 179. do 188.

PredloZzenim c¢lancima propisani su prekrSaji 1 visina nov¢ane kazne za pojedini prekrsaj.
Prekr$ajnim odredbama sankcioniraju se prekrSaji pojedinih pruzatelja usluga iz ¢lanka 7.
stavka 1. ovoga Zakona, utvrduju se iznimke (pod pretpostavkom da je pruzatelj usluga s
korisnikom mogao ugovoriti drugacije) i sankcioniraju se prekrSaji osoba odgovornih za
pruzanje platnih usluga (¢lanak 179.).

Clankom 180. sankcionirani su i prekr3aji drugih pravnih osoba koje obavljaju aktivnosti koje
se ne smatraju platnim uslugama (npr. pruzatelji usluga koje se temelje na platnim
instrumentima koji se mogu upotrebljavati samo u ograni¢enoj mrezi, pruzatelji elektronickih
komunikacijskih mreza ili usluga, treca osoba uklju¢ena u platnu transakciju, primatelji
placanja — trgovci pojedinci, obrtnici ili osoba koja obavlja samostalnu djelatnost) kao i
odgovorne osobe u pravnoj osobi koja je pruzatelj platne usluge.

Posebnim ¢lankom 181. propisani su prekrSaji pravne osobe vezani uz postupak stjecanja
kvalificiranih udjela i sankcioniraju se prekrSaji i za odgovorne osobe u pravnoj osobi i za
fizicke osobe.

Posebnim prekr$ajnim odredbama (Clanak 182.) propisane su sankcije za kreditne institucije
osnovane u Republici Hrvatskoj i za podruznicu u Republici Hrvatskoj kreditne institucije
osnovane u drugoj drzavi Clanici ili tre¢oj drzavi kao pruzatelje platnih usluga isto kao 1 za
odgovorne o0sobe u njima.

PredloZenim ¢lankom 183. propisani su prekrsaji institucija za platni promet, malih institucija
za platni promet i registriranih pruzatelja usluge informiranja o racunu koji pruzaju platne
usluge zajedno s njihovim odgovornim osobama iz uprave, odnosno izvr$nim direktorima iz
upravnog odbora ili direktorima odgovornim za platne usluge.

Posebnim ¢lankom 184. i ¢lankom 185. sankcionirani su ostali prekr$aji za male institucije za
platni promet i za registriranog pruZatelja usluge informiranja o ra€unu koji je pravna osoba
osnovana u Republici Hrvatskoj te je propisana kazna i za odgovorne osobe iz uprave male
institucije za platni promet 1 iz uprave registriranog pruzatelja usluge informiranja o racunu,
za odgovornog izvrSnog direktora ako mala institucija za platni promet ili registrirani
pruzatelj usluge informiranja o racunu imaju upravni odbor, ili za direktora odgovornog za
platne usluge ako mala institucija za platni promet i registrirani pruzatelj usluge informiranja
o ra¢unu osim platnih usluga obavljaju i drugu djelatnost.

Clankom 186. propisane su sankcije za dodatne prekr$aje odgovorne osobe institucije za
platni promet, male institucije za platni promet 1 registriranog pruZatelja usluge informiranja o
raéunu. Clankom je takoder propisana sankcija za trgovca pojedinca ili obrtnika u Republici
Hrvatskoj koji je registrirani pruZatelj usluge informiranja o racunu.

Clankom 187. propisane su sankcije za revizorsko drustvo i ovlastenog revizora ako ne ispune
svoju obvezu izvjes¢ivanja Hrvatske narodne banke o ¢injenicama koje predstavljaju povredu
odredaba ovoga Zakona ili o okolnostima koje bi mogle utjecati na uredno poslovanje
institucije za platni promet.

Clankom 188. ovoga Zakona propisani su prekraji upravitelja platnog sustava kao i za
odgovorne osobe iz uprave upravitelja platnog sustava odnosno za osobe koje su odgovorne
za upravljanje platnim sustavom kod upravitelja platnog sustava.

Uz ¢lanak 189.
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Ovim c¢lankom propisana je nadleznost Ministarstva financija, Financijskog inspektorata za
vodenje prekrSajnih postupaka u prvom stupnju za prekrSaje propisane ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 190.

Navedenim ¢lankom propisana je obveza Hrvatskoj narodnoj banci da na svojim internetskim
stranicama objavljuje pravomo¢ne odluke u prekrSajnim postupcima koje je pokrenula
Hrvatska narodna banka, a kojim odlukama je pruzatelj platne usluge ili odgovorna osoba
pruzatelja platnih usluga proglasena krivom za prekrSaje na temelju ovoga Zakona. Kod
objave takve odluke Hrvatska narodna banka moZe anonimizirati podatak pruzatelja platne
usluge i ime odgovorne osobe ako ocijeni da bi njihova javna objava mogla ugroziti stabilnost
financijskog trzista ili prouzrociti nerazmjernu Stetu pruzatelju platnih usluga.

Takoder, ¢lankom je propisana ovlast Hrvatskoj narodnoj banci da javno objavljuje 1 rjesenja
koje je donijela u izvrSavanju svojih nadzornim ovlasti. Od javne objave mogu biti izuzeti
podaci koji predstavljaju bankovnu tajnu ili su zasticeni zakonom.

Uz ¢lanak 191.

Ovim ¢lankom utvrduju se rokovi za uskladivanje s odredbama ovoga Zakona. Institucije za
platni promet koje na dan stupanja na snagu ovoga Zakona imaju odobrenje za pruzanje
platnih usluga mogu u narednom roku od Sest mjeseci i dalje pruzati platne usluge, a ako
nakon isteka tog roka i dalje namjeravaju pruzati platne usluge duzne su u roku od tri mjeseca
od dana stupanja na snagu ovoga Zakona Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za
izdavanje rjeSenja. Clankom je propisana dokumentacija koju je potrebno priloZiti uz zahtjev
te ovlast Hrvatskoj narodnoj banci da donese rjesenje o uskladivanju institucije za platni
promet s odredbama ovoga Zakona i njenom upisu u registar iz ¢lanka 93. ovoga zakona ili za
donosenje mjera potrebnih za uskladivanje s odredbama ovoga zakona. Ukoliko Hrvatska
narodna banka donese rjeSenje prema kojem institucija za platni promet nije uskladena s
odredbama ovoga Zakona ili ta institucija ne podnese dokumentaciju u propisanom roku,
Hrvatska narodna banka donijet ¢e odluku o ukidanju rjeSenja kojom je instituciji za platni
promet odobreno pruzanje platnih usluga 1 izbrisat ¢e ju iz registra iz ¢lanka 93. ovoga
zakona. Institucije za platni promet kojima je izdano odobrenje za pruzanje platne usluge iz
¢lanka 3. to¢ke 7. Zakona o platnom prometu (Narodne novine, br. 133/09 1 136/12), nakon
stupanja na snagu ovoga Zakona nastavlja pruzati platnu uslugu iz ¢lanka 4. to¢ke 3. ovoga
Zakona, duZne su zatraziti upis promjene djelatnosti u sudski registar te najkasnije do 13.
sijjecnja 2020. Hrvatskoj narodnoj banci dokazati da ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 82. st. 3. 1
¢lanka 99. ovoga Zakona. Kreditne institucije koje imaju odobrenje za pruzanje platnih usluga
u skladu sa zakonom kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija, mogu i nadalje pruzati
sve platne usluge iz ¢lanka 4. ovoga zakona te mogu upisati te djelatnosti u sudski registar bez
posebnog odobrenja Hrvatske narodne banke. Takoder ¢lankom je propisan i rok za
uskladenje za pravne osobe osnovane u Republici Hrvatskoj koje su do donoSenja ovoga
Zakona pruzale uslugu koja odgovara platnoj usluzi iz ¢lanka 4. tocke 7. ovoga Zakona i koje
su u tom roku duzne Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za
pruzanje platne usluge iz ¢lanka 4. to¢ke 7. ovoga Zakona. Isto tako, ¢lankom je propisan rok
1 potreba uskladenja i za pravne osobe osnovane u Republici Hrvatskoj koje su do donosSenja
ovoga Zakona pruzale uslugu koja odgovara platnoj usluzi iz ¢lanka 4. tocke 8. ovoga
Zakona, a koje su duzne Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za upis u registar iz
¢lanka 93. ovoga Zakona za pruzanje platne usluge 1z ¢lanka 4. toc¢ke 8. ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 192.
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Ovim c¢lankom propisano je vaZzenje drugih pojedinacnih akata koje je donijela Hrvatska
narodna banka na temelju Zakona o plathom prometu (Narodne novine, br. 133/09 i 136/12)

Uz ¢lanak 193.

Ovim ¢lankom propisano je da ¢e se postupci koji su do stupanja na snagu ovoga Zakona
pokrenuti prema odredbama Zakona o platnom prometu (Narodne novine, br. 133/09 i
136/12) dovrsiti prema odredbama tog Zakona. Medutim, iznimno postupci izdavanja
odobrenja pruzatelju platnih usluga pokrenuti prema odredbama Zakona o plathom prometu
(Narodne novine, br. 133/09 i 136/12) dovrsit ¢e se prema odredbama ovoga Zakona. Naime,
prema clanku 90. stavku 5. Ustava Republike Hrvatske propisana je moguénost da pojedine
odredbe zakona mogu imati povratno djelovanje iz posebno opravdanih razloga. S obzirom da
je clankom 191. ovoga Zakona propisana obveza institucijama za platni promet kojima je
izdano odobrenje za pruzanje platnih usluga na temelju Zakona o platnom prometu (Narode
novine, br. 133/09 i 136/12) da se usklade s odredbama ovoga Zakona te da ako to ne u¢ine da
¢e Hrvatska narodna banka ukinuti rjeSenje kojim je instituciji za platni promet odobreno
pruzanja platnih usluga i instituciju brisati iz registra, isto je potrebno primijeniti i na
postupke u tijeku, odnosno postupke izdavanja odobrenja pruzatelju platnih usluga zapocete
prije stupanja na snagu ovoga Zakona. lz navedenoga proizlazi kako postoje posebno
opravdani razlozi da se pokrenuti postupci za izdavanje odobrenja pruzatelju platnih us¢uga
prije stupanja na snagu ovoga Zakona dovrSe prema odredbama ovoga Zakona jer se i
postojece institucije za platni promet koje imaju odobrenje za pruzanja platnih usluga moraju
uskladiti s odredbama ovoga Zakona, tj. dostaviti zahtjev i potrebnu dokumentaciju Hrvatskoj
narodnoj banci u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona. Ako na
temelju zahtjeva 1 dokumentacije kojom raspolaze ocijeni da je institucija za platni promet
uskladena s odredbama ovoga Zakona, Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje kojim
potvrduje uskladivanje i upisuje provedeno uskladivanje u registar.

Uz ¢lanak 194.

Ovim ¢lankom ureduje se obveza Hrvatske narodne banke da u roku od jedne godine donese
podzakonske propise na temelju ovoga Zakona. Clankom je takoder propisano koji se
podzakonski propisi do tada primjenjuju.

Uz ¢lanak 195.
Navedenim ¢lankom ureduje se primjena vaZe¢ih podzakonskih propisa u dijelu u kojem nisu
u suprotnosti s ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 196.
Ovim ¢lankom ureduje se vrijeme prestanka vazenja Zakona o0 platnom prometu (Narodne
novine, br. 133/09 i 136/12).

Uz ¢lanak 197.
Ovim ¢lankom ureduje se stupanje na snagu pojedinih odredbi ovoga Zakona.
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